
 
 

Доповідь 

до рішення районної в місті ради 

«Про стан надання житлової субсидії та пільг мешканцям 

Довгинцівського району» 

                           

                                                                                                                                                                                                                    

 Одним із шляхів забезпечення соціальної підтримки громадян України в 

оплаті житлово-комунальних послуг є пільги та житлові субсидії. 

Право на отримання житлової субсидії мають громадяни України, 

іноземці та особи без громадянства, які на законних підставах перебувають на 

території України. 

Пільги на оплату житлово-комунальних послуг — це право на зменшення 

розміру плати, гарантоване окремим категоріям громадян чинним 

законодавством. При цьому зобов’язання щодо відшкодування частини вартості 

житлово-комунальних послуг проводиться з державного бюджету України. 

Різниця щодо отримання громадянами пільг та субсидій полягає в тому, 

що право на субсидію мають всі громадяни України залежно від 

середньомісячного сукупного доходу членів домогосподарства, а на пільги — 

лише пільгова категорія громадян з урахуванням середньомісячного сукупного 

доходу сім’ї, який не перевищує величину доходу, що дає право  на додаткову 

соціальну пільгу в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України (на 

даний час ця сума становить 2940,00грн), серед них: учасники та діти війни, 

багатодітні сім’ї, працівники служби цивільного захисту та деякі інші категорії 

громадян. Та пільговики незалежно від доходів: це особи з інвалідністю 

внаслідок війни, учасники бойових дій, потерпілі внаслідок Чорнобильської 

катастрофи 1, 2 категорій, ветерани військової та інших служб, які отримують 

пенсію відповідно до Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, 

звільнених з військової служби, та деяких інших осіб». 

Діюче законодавство не дозволяє громадянам одночасно користуватися 

пільгами на житлово-комунальні послуги або отримувати житлові субсидії. 

 

У 2019 році запроваджено механізм монетизації пільг та житлових 

субсидій. 

Монетизація діє у двох моделях паралельно: 

1) перерахування коштів на центральному рівні на банківський рахунок в  

Ощадбанку зі спеціальним режимом використання з подальшим їх 

спрямуванням на оплату житлово-комунальних послуг. 

2) надання житлових субсидій готівкою безпосередньо одержувачу на 

рахунки, відкриті в уповноважених банках, або через АТ «Укрпошта». 

Дія оновленого механізму використання коштів для виплати пільг і 

субсидій громадянам у грошовій формі сприяє стимулюванню заходів з 

енергоефективності. 
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Житлові субсидії та пільги надаються в межах соціальної норми житла та 

соціальних нормативів житлово-комунальних послуг 

Протягом опалювального сезону 2019-2020 років кількість отримувачів 

соціальної підтримки становить:  

– у безготівковій формі: 

– житлові субсидії –1253 особи, сума 7784,1 тис. грн.; 

– пільги – 1934 особи, сума 13400,0 тис. грн. 

 – у готівковій формі: 

– житлові субсидії – 6399 осіб, сума 38186,9 тис. грн.; 

– пільги – 1546 осіб, сума 5650,0 тис. грн. 

 На теперішній час відсутня заборгованість держави за надані пільги та 

житлові субсидії. 

  

В Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право 

на пільги, перебуває на обліку 24032 особи.  

 

Одним із різновидів житлової субсидії та пільги є їх виплата у готівковій 

формі на придбання твердого побутового палива та скрапленого газу. У 2019 

році зазначеною соціальною підтримкою скористались отримувачі: 

– житлової субсидії – 70 осіб, сума 244,3 тис. грн.; 

– пільги – 28 осіб, сума 64,8 тис. грн. 

 

Різні життєві обставини можуть стати перешкодою в отриманні житлової 

субсидії на загальних підставах або користування пільгами за фактичним 

місцем проживання. Тому, виходячи з конкретних обставин, що склалися в 

сім’ї, рішення про призначення житлової субсидії або пільги приймається на 

засіданні комісії з вирішення питань, пов’язаних з наданням населенню пільг, 

субсидії на житлово-комунальні послуги та державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям. Жоден громадянин, який звернувся за призначенням 

житлової субсидії або пільги за рішенням комісії, не залишився поза увагою.  

Кількість домогосподарств, які отримують житлові субсидії та 

користуються пільгами протягом опалювального сезону 2019-2020 років за 

рішенням комісії: 

– житлові субсидії – 3860; 

– пільги – 51. 

  

З метою соціальної підтримки окремих категорій громадян за рахунок 

коштів міського бюджету відповідно до Програми соціального захисту окремих 

категорій мешканців м. Кривого Рогу на 2017-2019 роки надавалась додаткова 

50 % пільга на оплату житлово-комунальних послуг, якою скористались 108 

осіб.  

З 2020 року відповідно до Порядку проведення щомісячної компенсації 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців 

міста, щомісячну компенсацію отримує 61 сім’я (117 осіб). 
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Державою розширені можливості щодо способів надання заяви про 

призначення житлової субсидії: 

– прийом спеціалістами управління;  

– через поштове відділення зв’язку; 

– в електронній формі через офіційний веб-портал Мінсоцполітики або 

інтегровані з ним інформаційні системи. 

 

Налагоджено співпрацю з КУ «Територіальний центр соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг)» Криворізької міської ради в 

частині оформлення житлових субсидій та пільг громадянам, які перебувають 

на обліку в зазначеній установі. Прийом соціальних працівників проводиться 

поза чергою. 

 

Громадянин, якому надано житлову субсидію або пільгу, несе 

відповідальність за подані відомості, що вплинули або могли вплинути на 

встановлення права на їх призначення та визначення розміру. 

 

З метою контролю за цільовим використанням бюджетних коштів, 

державними соціальними інспекторами управління проводяться перевірки 

достовірності інформації, наданої для призначення житлових субсидій. Якщо 

громадянин приховав або свідомо подав недостовірні дані про доходи та 

майновий стан, що вплинули на встановлення права на субсидію, внаслідок 

чого йому була надміру перерахована сума субсидії, надання її припиняється, 

надміру виплачені кошти повертаються до бюджету. 

У 2019 році державними соціальними інспекторами управління було 

проведено 10718 перевірок особових справ. Виявлено 324 порушення, що 

призвели до надміру нарахованих коштів житлової субсидії на суму 1326,2 тис. 

грн. 

Повернуто до бюджету отримувачами житлової субсидії 729,5 тис. грн. 

  

Крім того, державою запроваджено щомісячне проведення роботи з 

опрацювання матеріалів верифікації стосовно невідповідності інформації, на 

підставі якої призначено державні виплати. 

За результатами проведеної роботи: 

– у 2019 році виявлено 16 порушень на суму 92,0 тис. грн.; 

– з початку 2020 року – 35 порушень на суму 183,2 тис. грн. 

Сума повернутих коштів становить 52,8  тис. грн. 

 

В Єдиній приймальні громадян щоденно працює телефон «гарячої лінії», 

за яким мешканці району мають можливість отримати консультацію з питань 

призначення житлової субсидії та надання пільг на житлово-комунальні 

послуги. 

З метою інформування мешканців району щодо питань надання пільг та 
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житлових субсидій спеціалісти управління проводять зустрічі з головами 

вуличних та квартальних комітетів, громадськістю, виступають на місцевих 

каналах ТРК «Рудана» та «Перший міський». Інформація розміщується на 

офіційному веб-сайті виконкому та на інформаційних стендах у приміщенні 

управління праці та соціального захисту населення. 

 

 У районі по соціальному захисту його мешканців щодо надання пільг та 

житлових субсидій проводиться велика планова робота, яку буде продовжено в 

подальшому. Прошу прийняти дане рішення та заслухати інформацію про хід 

його виконання на засіданні виконкому районної в місті ради у травні 2021 

року. 

  

 

Начальник управління праці та  

соціального захисту населення     Валентина Сокол 

  

 

 


