
 Додаток 1  

до проєкту рішення виконкому 

районної в місті ради  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-08 

 

Послуга: Призначення пільг на придбання палива, у тому числі рідкого, скрапленого 

балонного газу для побутових потреб 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Кодекс цивільного захисту України; 

Закони України: 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік; 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства», 

- «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів Національної 

поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження Порядку 

надання пільг окремим категоріям громадян з 

урахуванням середньомісячного сукупного доходу 

сім’ї», зі змінами; 

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний державний 

автоматизований реєстр осіб, які мають право на 

пільги», зі змінами; 

- від 23.04.2012 № 356 «Про встановлення 

мінімальних норм забезпечення населення твердим 



паливом і скрапленим газом та граничних показників 

їх вартості для надання пільг і житлових субсидій за 

рахунок субвенції з державного бюджету місцевим 

бюджетам», зі змінами; 

- від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання 

житлових субсидій та пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ отри-

мувачів усіх видів соціальної допомоги», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* про надання пільг; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання пільг (за необхідності). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 



4. Заявник не перебуває на обліку в Єдиному 

державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають 

право на пільги. 

5. Зміна умов проживання пільговика (підключення 

житла до системи газо-, тепло-, електропостачання для 

його опалення) 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання пільги на придбання 

твердого палива та скрапленого газу / відмову у 

наданні пільги на придбання твердого палива та 

скрапленого газу 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або телекомуніка-

ційного зв’язку у випадках, передбачених законо-

давством 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  № 71-09 

 

Послуга: Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються 

від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце їх 

проживання чи перебування  невідоме 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Сімейний кодекс України, Закон України «Про 

державний бюджет України», на відповідний рік 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 22.02.2006  № 189 «Про затвердження Порядку 

призначення і виплати, тимчасової державної 

допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати дитину 

або місце проживання їх невідоме», зі змінами; 

- від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України від 



21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами. 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для от-

римання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 

- заява* за встановленою формою; 

- свідоцтво про народження дитини (копія з 

пред'явленням оригіналу, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія»); 

- декларація про доходи та майновий стан осіб, що 

звернулися за призначенням  усіх  видів  соціальної  

допомоги (заповнюється на підставі довідок про 

доходи кожного члена сім’ї). Якщо заявник вже 

отримує будь-який з видів державної  

допомоги, які призначаються органами соціального 

захисту населення, такі доходи не декларуються; 

- довідки про доходи кожного члена сім’ї (крім довідок 

про пенсійні виплати); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги; 

- письмова заява одного з батьків про одержання 

(неодержання) аліментів (у разі неможливості 

одержання довідки про наявність і розмір аліментів від 

органів ДВС, розташованих на тимчасово окупованій 

території України та в районі проведення 

антитерористичної операції). 

Додатково, залежно від підстав звернення за 

допомогою: 

- копія рішення суду (виконавчого листа) про 

стягнення з одного з батьків аліментів на дитину (з 

пред'явленням оригіналу); 

- довідка державної виконавчої служби, що 

підтверджує факт несплати аліментів одним з батьків 

протягом шести місяців, що передують місяцю 

звернення); 

- довідка відповідної установи про здійснення 

стосовно одного з батьків кримінального провадження 

або про його перебування на примусовому лікуванні, 

у місцях позбавлення волі, визнання його в 



установленому порядку недієздатним, а також 

перебування на строковій військовій службі; 

- повідомлення органу внутрішніх справ про те, що 

місце проживання (перебування) одного з батьків 

дитини не встановлено 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 календарних днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах 

3. Якщо дитина  перебуває  під  опікою  чи 

піклуванням або на повному 

державному  утриманні. 

4. Відсутні  відомості про одного з батьків (платника 

аліментів) у Єдиному реєстрі боржників. 

5. Заявник  у місячний строк не подав необхідних 

документів, які подаються до заяви. 

 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/не призначення 

допомоги 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка  * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-10 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/189-2006-п?find=1&text=опік#w1_2


Послуга: Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання 

України «Мати-героїня» 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Указ Президента України від 25.12.2007 № 1254 «Про 

одноразову винагороду жінкам, яким присвоєно 

почесне звання України «Мати-героїня»; 

Закони України: 

- «Про державні нагороди України»; 

- «Про адміністративні послуги», 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 

№ 268 «Про виплату одноразової винагороди жінкам, 

яким присвоєно почесне звання України «Мати-

героїня», та одноразової матеріальної допомоги 

особам, які постраждали від торгівлі людьми», зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* про виплату винагороди із зазначенням 

способу виплати; 

- копія паспорта з даними про прізвище, ім'я та по 

батькові, місце реєстрації, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електрон-

ному вигляді, що міститься у паспорті громадянина 

України у формі картки отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги. 



10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 5 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про направлення пакету документів для 

виплати одноразової винагороди 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка  * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  № 71-11 

 

Послуга: Прийняття рішення щодо надання соціальних послуг 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Адреса: вул. Дніпровське шосе, 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 



3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

-  «Про адміністративні послуги»; 

- «Про соціальні послуги»; 

- «Про основні засади соціального захисту ветеранів 

праці та інших громадян похилого віку в Україні»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 

№ 1417 «Деякі питання діяльності територіальних 

центрів соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг)», зі змінами 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

14.07.2016 № 762 «Про затвердження форм 

документів, необхідних для оформлення на 

обслуговування в територіальному центрі соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг)» 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Заява* за встановленою формою 

 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 днів. 

Внутрішньо переміщеним особам - невідкладно 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Відсутність потреби у соціальних послугах за 

результатами оцінювання потреб особи; 

4. Ненадання надавачем соціальних послуг тих 

соціальних послуг, яких потребує особа. 

5. У разі виявлення медичних протипоказань для 

соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) територіальним центром. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийняття рішення щодо 

соціального обслуговування особи / відмову в 

обслуговуванні 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка  * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-17 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

-  «Про державну соціальну допомогу 

малозабезпеченим сім’ям» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України 

- від 24.02.2003 № 250 «Про затвердження Порядку 



призначення і виплати державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям», зі змінами; 

- від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* за встановленою формою; 

- декларацію про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної 

допомоги, за встановленою формою; 

- довідки про доходи  у разі зазначення в декларації 

доходів, інформація про які відсутня у Державній 

податковій службі, Пенсійному фонді України, 

фондах соціального страхування тощо; 

- письмове пояснення із зазначенням розміру доходів 

у разі неможливості підтвердити такі доходи 

довідкою; 

- довідку встановленої форми про безпосередню 

участь особи в антитерористичній операції,  про 

безпосередню участь у здійсненні заходів  із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування  збройної  агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях (за наявності); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 



11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 50 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Заява та декларація вважаються такими, що не 

подані, у разі внесення не у повному обсязі відо-

мостей про членів малозабезпеченої сім’ї (прізвище, 

ім’я та по батькові, сімейний стан, число, місяць і рік 

народження, серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України чи іншого документа, що 

підтверджує право на постійне проживання в Україні 

(для іноземця та особи без громадянства), 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті); 

4. Особи, які входять до складу малозабезпеченої сім’ї, 

протягом 12 місяців перед зверненням за 

призначенням державної соціальної допомоги 

здійснили купівлю земельної ділянки, квартири 

(будинку), транспортного засобу (механізму), 

будівельних матеріалів, інших товарів довгостро-

кового вжитку або оплатили (одноразово) будь-які 

послуги (крім медичних, освітніх та житлово-

комунальних згідно із соціальною нормою житла та 

соціальними нормативами житлово-комунального 

обслуговування) на суму, яка на дату купівлі, оплати 

перевищує 50 тис. Гривень; 

5. У власності малозабезпеченої сім’ї є друга квартира 

(будинок), крім житла, яке розташоване на тимчасово 

окупованій території у Донецькій та Луганській 

областях, Автономній Республіці Крим і м. 

Севастополі, у населених пунктах на території яких 

органи державної влади тимчасово не здійснюють 

своїх повноважень, та у населених пунктах, що 

розташовані на лінії зіткнення, або житла, 

непридатного для проживання, що підтверджено 

актом обстеження технічного стану житлового 

приміщення (будинку, квартири),  за формою згідно з 

додатком до Порядку надання щомісячної адресної 

допомоги внутрішньо переміщеним особам для 



покриття витрат на проживання, в тому числі на 

оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 

01.10.2014 № 505; 

6.  У власності малозабезпеченої сім’ї є більше ніж 

один автомобіль, транспортний засіб, що підлягає 

державній реєстрації, з дати випуску якого минуло 

менше ніж 15 років (крім мопеда і причепа). 

При цьому не враховуються транспортні засоби, 

отримані безоплатно чи придбані на пільгових умовах 

через органи соціального захисту населення, у тому 

числі за рахунок грошової допомоги на придбання 

автомобіля, а також транспортні засоби, придбані 

батьками - вихователями дитячих будинків сімейного 

типу. 

Наявність (відсутність) у власності членів 

малозабезпеченої сім’ї транспортних засобів 

зазначається у декларації. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні 

державної соціальної допомоги 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-18 

 

Послуга: Призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, 

які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну допомогу сім'ям з дітьми»; 

-  «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 



5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

-  від 27.12.2001 № 1751 «Про затвердження Порядку 

призначення і виплати державної допомоги сім'ям з 

дітьми», зі змінами; 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* за встановленою формою; 

- довідка лікувально-профілактичного закладу 

(установленого зразка); 

- довідка про те, що особа є незастрахованою в системі 

загальнообов'язкового державного соціального 

страхування (з основного місця навчання про те, що 

жінка навчається, ліквідаційної комісії про те, що 

жінка звільнена з роботи у зв'язку з ліквідацією 

підприємства, установи та організації, центру 

зайнятості про те, що жінка зареєстрована в центрі 

зайнятості як безробітна)**; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 днів 

13 Перелік підстав для 1. Подання документів не в повному обсязі, 



зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні 

державної допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка  * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

** заявник надає одну із зазначених довідок. 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-20 

 

Послуга: Призначення державної допомоги при усиновленні дитини 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 

№ 1751 «Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної допомоги сім'ям з дітьми», зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 



щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* встановленого зразка (якщо усиновлювачами 

є  подружжя – одного  з них); 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу), видане державним 

органом реєстрації актів цивільного стану після 

внесення  змін  до актового запису про народження 

дитини на підставі рішення суду про усиновлення 

дитини; 

- копія рішення суду про усиновлення дитини (з 

пред'явленням оригіналу); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адміні-

стративної послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. У разі, якщо термін звернення за допомогою 

перевищує 12 календарних місяців з дня набрання 



законної сили рішення про усиновлення дитини. 

15 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призна-

ченні державної допомоги при усиновленні  дитини 

16 Спосіб отримання резуль-

тату надання послуги 

Особисто або засобами телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-21 

 

Послуга: Призначення державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи 

піклування 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну допомогу сім'ям з дітьми»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 27.12.2001 № 1751 «Про затвердження Порядку 

призначення і виплати державної допомоги сім'ям з 

дітьми», зі змінами; 

- від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 



змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява опікуна чи піклувальника * встановленого 

зразка; 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу); 

- копія рішення органу опіки та піклування або суду 

про встановлення  опіки чи піклування над дитиною-

сиротою або дитиною, позбавленою батьківського 

піклування (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги; 

- довідка про реєстрацію місця проживання дитини 

(для дітей, над якими встановлено опіку чи піклування 

і які є вихованцями дитячих навчальних закладів, що 

фінансуються не за рахунок бюджетних коштів, - 

видана органом реєстрації довідка, в якій зазначено 

статус дитячого навчального закладу та за які кошти 

він фінансується, а також підтверджено факт 

перебування в ньому дітей); 

- довідки про місячні розміри аліментів, стипендії, 

державної допомоги (у разі її одержання поза межами 

м. Кривого Рогу), що одержує на дитину опікун чи 

піклувальник (у разі наявності); 

- копія медичного висновку про дитину з інвалідністю 

віком до 18 років, виданий в установленому 

Міністерством охорони здоров'я України порядку; 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 днів 



13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. У разі якщо дитина перебуває на повному 

державному утриманні 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні 

державної допомоги при усиновленні  дитини 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-22 

 

Послуга: Призначення державної допомоги на дітей одиноким матерям 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі- 

ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну допомогу сім'ям з дітьми»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 27.12. 2001 № 1751 «Про затвердження Порядку 

призначення і виплати державної допомоги сім'ям з 

дітьми», зі змінами; 

- від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   



від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява про призначення допомоги* встановленого 

зразка; 

- декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної 

допомоги ; 

- довідка про доходи у разі зазначення в декларації 

доходів, інформація про які відсутня в ДПС, Пен-

сійному фонді України, фондах соціального 

страхування тощо та згідно із законодавством не може 

бути отримана за відповідним запитом органу 

соціального захисту населення. У разі неможливості 

підтвердження таких доходів довідкою до декларації 

додається письмове пояснення із зазначенням їх 

розміру;  

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу); 

- витяг з Державного реєстру актів цивільного стану 

громадян про державну реєстрацію народження 

дитини, виданий відділом державної реєстрації актів 

цивільного стану, або довідка про народження, видана 

виконавчим органом сільської, селищної, міської 

(крім міст обласного значення) ради, із зазначенням 

підстави для внесення відомостей про батька дитини 

до актового запису про народження дитини відповідно 

до абзацу першого частини першої статті 135 

Сімейного кодексу України, або виданий 

компетентним органом іноземної держави документ 

про народження, в якому відсутні відомості про 

батька, за умови легалізації такого документа в 

установленому законодавством порядку; 

- висновок про початкову оцінку потреб дитини та 

сім’ї із зазначенням інформації про факт проживання 



дитини з матір’ю і документа про народження дитини, 

легалізованого в установленому порядку, якщо інше 

не передбачено міжнародними договорами України 

(для жінки, яка є одинокою матір’ю і народила дитину 

за межами України і не може подати документ, який 

підтверджує факт, що вона є одинокою матір’ю;  

- копія рішення суду про усиновлення дитини (для 

усиновлювачів) (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка закладу загальної середньої, професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої та вищої 

освіти про навчання дитини за денною формою 

здобуття освіти (для дітей віком від 18 до 23 років);  

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги; 

У разі смерті одного з батьків, додатково надається 

копія свідоцтва про смерть (з пред'явленням ори-

гіналу). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, поштою або за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміністра-

тивної послуги 

До 50 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. У разі перебування дитини на повному державному 

утриманні. 

4. Особи, які входять до складу сім’ї, протягом 12 

місяців перед зверненням за призначенням допомоги 

на дітей одиноким матерям, здійснили купівлю 

земельної ділянки, квартири (будинку), 

транспортного засобу (механізму), будівельних 

матеріалів, інших товарів довгострокового вжитку 

або оплатили (одноразово) будь-які послуги (крім 

медичних, освітніх та житлово-комунальних згідно із 

соціальною нормою житла та соціальними 



нормативами житлово-комунального 

обслуговування) на суму, яка на дату купівлі, оплати 

перевищує 50 тис. гривень; 

5. У власності сім’ї є друга квартира (будинок), крім 

житла, яке розташоване на тимчасово окупованій 

території в Донецькій та Луганській областях, 

Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, у 

населених пунктах, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють своїх 

повноважень, та у населених пунктах, що розта-

шовані на лінії зіткнення, або житла, непридатного для 

проживання, що підтверджено актом обстеження 

технічного стану житлового приміщення (будинку, 

квартири), за формою згідно з додатком до Порядку 

надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам для покриття витрат на 

проживання, в тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505; 

6 У власності сім’ї є більше ніж один автомобіль, 

транспортний засіб, що підлягає державній реєстрації, 

з дати випуску якого минуло менше ніж 15 років (крім 

мопеда і причепа). 

При цьому не враховуються транспортні засоби, 

отримані безоплатно чи придбані на пільгових умовах 

через органи соціального захисту населення, у тому 

числі за рахунок грошової допомоги на придбання 

автомобіля, а також транспортні засоби, придбані 

батьками - вихователями дитячих будинків сімейного 

типу. 

Наявність (відсутність) у власності членів сім’ї 

транспортних засобів зазначається у декларації. 

15 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у приз-

наченні державної допомоги на дітей одиноким 

матерям 

16 Спосіб отримання резуль-

тату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або телекомуні-

каційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-23 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства 

та дітям з інвалідністю 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 



1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік; 

- «Про державну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства праці та соціальної політики України, 

Міністерства фінансів України, Міністерства охорони 

здоров’я України №226/293/169 від 30.04.2002 «Про 

затвердження Порядку надання державної соціальної 

допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю», із змінами; 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява про призначення усіх видів соціальної 

допомоги* встановленого зразка; 

- копія паспорта громадянина України, у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія» ( з пред'явленням оригіналу); 

- копія реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків, у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 



електронних послуг «Портал Дія» ( з пред'явленням 

оригіналу), або серія та номер паспорта для осіб, які 

мають право здійснювати будь - які платежі за серією 

та номером паспорта; 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу);  

- довідка з місця навчання дитини із зазначенням 

факту перебування на повному державному утри-

манні (у разі навчання поза межами м. Кривого Рогу); 

- іноземці та особи без громадянства додатково 

подають копію посвідки на постійне або тимчасове 

проживання; 

У разу звернення опікуна чи піклувальника: 

- копія рішення суду про встановлення опіки 

(піклування) та призначення дитині з інвалідністю 

опікуна (піклувальника); 

- копія рішення суду про визнання особи з 

інвалідністю з дитинства недієздатною; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 100 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

 

15 Результат надання адміні- Повідомлення про призначення/відмову у приз-



стративної послуги наченні державної соціальної допомоги особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-24 

 

Послуга: Призначення надбавки на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та 

дітьми з інвалідністю 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

-  «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік; 

- «Про державну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства праці та соціальної політики України, 

Міністерства фінансів України, Міністерства охорони 

здоров’я України №226/293/169 від 30.04.2002 «Про 

затвердження Порядку надання державної соціальної 

допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю», зі змінами; 

- Міністерства соціальної політики України від 

21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 



щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Надбавка на догляд призначається за догляд: 

- за особами з інвалідністю з дитинства І групи; 

- за одинокими особами з інвалідністю з дитинства II і 

III групи, які за висновком лікарсько-консультативної 

комісії лікувально-профілактичного закладу 

потребують постійного стороннього догляду; 

- за дітьми з інвалідністю. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява про призначення усіх видів соціальної 

допомоги* встановленого зразка; 

- копія паспорта громадянина України, у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія» ( з пред'явленням оригіналу); 

- копія реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків, у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» ( з пред'явленням 

оригіналу), або серія та номер паспорта для осіб, які 

мають право здійснювати будь - які платежі за серією 

та номером паспорта; 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка з місця навчання дитини із зазначенням 

факту перебування на повному державному утриманні 

(у разі навчання поза межами м. Кривого Рогу); 

- іноземці та особи без громадянства додатково 

подають копію посвідки на постійне або тимчасове 

проживання; 

У разу звернення опікуна чи піклувальника: 

- копія рішення суду про встановлення опіки 

(піклування) та призначення дитині з інвалідністю 

опікуна (піклувальника); 

- копія рішення суду про визнання особи з 

інвалідністю з дитинства недієздатною; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги 

Додатково одинока мати надає: 



- довідки органу реєстрації актів цивільного стану про 

підстави внесення до книги реєстрації народження 

відомостей про батька дитини (на яку призначається 

надбавка на догляд) (копія з пред'явленням оригіналу), 

якщо одинока мати не перебуває (не перебувала) на 

обліку в структурних підрозділах з питань соціального 

захисту населення як одинока мати, або довідку 

зазначених органів про те, що вона перебуває 

(перебувала) на обліку як одинока мати дитини з 

інвалідністю, на яку призначається надбавка на 

догляд; 

Додатково одинокий батько надає: 

- копію рішення суду про встановлення батьківства 

(крім випадку, коли відомості про батька зазначено у 

свідоцтві про народження дитини); 

- копію рішення суду про позбавлення батьківських 

прав (крім випадку, коли реєстрацію дитини 

проведено відповідно до частини другої статті 135 

Сімейного кодексу України); 

Додатково один з батьків, усиновителів, опікунів, 

піклувальників, які не працюють, не навчаються (крім 

заочної форми навчання), не проходять службу, не 

займають виборну посаду і фактично здійснюють 

догляд за дитиною з інвалідністю, надають: 

- заяву про призначення надбавки на догляд за 

дитиною з інвалідністю; 

- копія трудової книжки, довідка з центру зайнятості 

про те, що особа не перебуває на обліку як безробітна, 

довідка про доходи за останній звітний період (рік), а 

в разі відсутності трудової книжки - лише зазначені 

довідки; 

- довідка з місця навчання дитини. 

Додатково особа, яка доглядає за дитиною до 

досягнення нею трирічного віку, перебуває у відпустці 

у зв'язку з вагітністю та пологами, у відпустці без 

збереження заробітної плати незалежно від того, за 

якою дитиною вона знаходиться у відпустці, у разі 

якщо дитина з інвалідністю потребує домашнього 

догляду за умови фактичного догляду за нею, надає: 

- первинний обліковий документ № 080-1/о «Довідка 

про потребу дитини (дитини з інвалідністю) у 

домашньому догляді»  за встановленою формою; 

- копію наказу (розпорядження) роботодавця про 

надання відпустки або витяг з них 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 



У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 100 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призна-

ченні надбавки на догляд за особами з інвалідністю з 

дитинства та дітьми з інвалідністю 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-25 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 



- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік, 

- «Про державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005 

№ 261 «Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної соціальної допомоги особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і 

державної соціальної допомоги на догляд», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України, 

Міністерства економіки та з питань європейської 

інтеграції України, Міністерства фінансів України, 

Державного комітету статистики України, Держав-

ного комітету молодіжної політики, спорту і туризму 

України від 15.11.2001 №486/202/524/455/3370 «Про 

затвердження Методики обчислення сукупного 

доходу сім’ї для всіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* за встановленою формою (з пред’явленням 

паспорта громадянина України, або документа, що 

посвідчує особу, трудової книжки та довідка про 

присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті);: 

- декларація про доходи та майновий стан осіб для 

призначення соціальної допомоги, за встановленою 

формою; 

-  копія рішення суду про визнання особи 

недієздатною (для недієздатної особи) (з 

пред'явленням оригіналу); 

- копія рішення про призначення опікуна (для 

недієздатної особи, якій призначено опікуна) (з 

пред'явленням оригіналу); 



- копія документа, що підтверджує повноваження 

представника закладу, який виконує функції опікуна 

над особою (для недієздатної особи, опікуна якій не 

призначено) (з пред'явленням оригіналу) ; 

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи, у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

що міститься у довідці про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи отриманого з Єдиного державного 

веб-порталу електронних послуг «Портал Дія», 

посвідчення біженця або посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту, посвідки на постійне 

проживання або посвідки на тимчасове проживання (у 

разі потреби) (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги. 

    Для призначення соціальної допомоги дітям 

померлого годувальника додатково подаються: 

- копія свідоцтва про народження або паспорта 

громадянина України особи, якій призначається 

соціальна допомога, у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

що міститься у вказаних документах отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія»(з пред’явленням оригіналу); 

- копія довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків особи, якій 

призначається допомога,у тому числі копія документу 

з відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»  (крім осіб, які через 

свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмiтку в паспорті) (з 

пред’явленням оригіналу); 

- копії документів, що засвідчують родинні відносини 

члена сім’ї з померлим годувальником (за наявності) 

(з пред’явленням оригіналів); 

- копія свідоцтва про смерть годувальника або рішення 

суду про визнання його безвісно відсутнім чи 

оголошення померлим (з пред’явленням оригіналу); 

- довідка загальноосвітнього навчального закладу 

системи загальної середньої освіти, професійно-

технічного, вищого навчального закладу про те, що 

дитина навчається за денною формою навчання (у разі 

потреби) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 



засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 100 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

 

15 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у приз-

наченні державної соціальної допомоги особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю 

16 Спосіб отримання резуль-

тату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-26 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги на догляд 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 



Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік, 

- «Про державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005 

№ 261 «Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної соціальної допомоги особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і 

державної соціальної допомоги на догляд» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України, 

Міністерства економіки та з питань європейської 

інтеграції України, Міністерства фінансів України, 

Державного комітету статистики України, 

Державного комітету молодіжної політики, спорту і 

туризму України від 15.11.2001 

№486/202/524/455/3370 «Про затвердження Методи-

ки обчислення сукупного доходу сім’ї для всіх видів 

соціальної допомоги», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Допомога на догляд призначається: 

- одиноким малозабезпеченим особам, які за 

висновком лікарсько консультативної комісії 

потребують постійного стороннього догляду і 

одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по 

інвалідності (крім осіб з інвалідністю I групи); 

- малозабезпеченим особам з інвалідністю I групи, які 

одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по 

інвалідності; 

- одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за 

висновком лікарсько-консультативної комісії потре-

бують постійного стороннього догляду та одержують 

пенсію відповідно до Закону України «Про 

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» 



або Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, 

звільнених з військової служби, та деяких інших осіб» 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для от-

римання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* за встановленою формою (з пред’явленням 

паспорта громадянина України, або документа, що 

посвідчує особу, трудової книжки та довідка про 

присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті);: 

- декларація про доходи та майновий стан осіб для 

призначення соціальної допомоги, за встановленою 

формою; 

-  копія рішення суду про визнання особи 

недієздатною (для недієздатної особи) (з пред'яв-

ленням оригіналу); 

- копія рішення про призначення опікуна (для 

недієздатної особи, якій призначено опікуна) (з 

пред'явленням оригіналу); 

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи, у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

що міститься у довідці про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи отриманого з Єдиного державного 

веб-порталу електронних послуг «Портал Дія», 

посвідчення біженця або посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту, посвідки на постійне 

проживання або посвідки на тимчасове проживання (у 

разі потреби) (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги. 

- висновок лікарсько-консультативної комісії (для 

осіб, які потребують постійного стороннього догляду) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 100 днів 



13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Допомога на догляд не призначається особам з 

інвалідністю, яким відшкодовуються витрати на 

догляд відповідно до Закону України “Про 

загальнообов’язкове державне соціальне страху-

вання”, а також іншим особам за здійснення догляду, 

за якими виплачується компенсація на догляд.  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання/відмову у наданні 

державної соціальної допомоги на догляд 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-27 

 

Послуга: Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні послуги з 

догляду без здійснення підприємницької діяльності на непрофесійній основі 

 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік; 

- «Про соціальні послуги» 

5 Акти Кабінету Міністрів Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 



 України № 859 «Деякі питання призначення і виплати 

компенсації фізичним особам, які надають соціальні 

послуги з догляду на непрофесійній основі» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                   -

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- від 16.06.2020  № 419 Про затвердження Методики 

обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї 

для надання соціальних послуг»; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Компенсації за догляд що призначається фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду без 

провадження підприємницької діяльності на 

непрофесійній основі, без проходження навчання та 

дотримання державних стандартів соціальних послуг  

особам із числа членів своєї сім’ї, які спільно з нею 

проживають, пов’язані спільним побутом, мають 

взаємні права та обов’язки та є: 

- особами з інвалідністю I групи; 

- дітьми з інвалідністю; 

- громадянами похилого віку з когнітивними 

порушеннями; 

- невиліковно хворими, які через порушення функцій 

організму не можуть самостійно пересуватися та 

самообслуговуватися; 

- дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є 

хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової 

системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні 

орфанні захворювання, онкологічні, онкоге-

матологічні захворювання, дитячий церебральний 

параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I 

типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні 

захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали 

тяжку травму, потребують трансплантації органа або 

потребують паліативної допомоги  

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява про згоду отримувати соціальні послуги від 

фізичної особи, яка надає соціальні послуги (від 

особи/законного представника особи, яка потребує 

надання соціальних послуг; 

- заява про надання компенсації; 



- заява про перерахування коштів із зазначенням 

рахунка в установі банку; 

- копія паспорта громадянина України, у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія», або іншого документа, що посвідчує 

особу та підтверджує громадянство України. Для 

іноземців та осіб без громадянства - копія посвідчення 

біженця, копія посвідчення особи, яка потребує 

додаткового захисту, або копія паспортного 

документа іноземця та копія посвідки на тимчасове 

проживання/посвідка на постійне проживання 

(подається фізичною особою, яка надає соціальні 

послуги, та особою, якій надаються соціальні послуги 

на непрофесійній основі) (з пред'явленням ори-

гіналів); 

- копія документа, що засвідчує реєстрацію у 

Державному реєстрі фізичних осіб - платників 

податків, у якому зазначається реєстраційний номер 

облікової картки платника податків, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (крім осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовилися від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків, офіційно пові-

домили про це відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті) (подається фізичною 

особою, яка надає соціальні послуги, та особою, якій 

надаються соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі) (з пред'явленням оригіналів); 

- - копія свідоцтва про народження дитини, у тому 

числі копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред’явленням оригіналу) (у разі надання 

соціальних послуг з догляду на непрофесійній основі 

дитині); 

- декларація про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного 

члена сім’ї) за затвердженою формою. У декларації 

також зазначається інформація про склад сім’ї 

заявника; 

- копія акта огляду медико-соціальною експертною 

комісією (з пред'явленням оригіналу); 

- висновок лікарської комісії медичного закладу щодо 

потреби в догляді громадян похилого віку внаслідок 

когнітивних порушень за формою, затвердженою 

Міністерством охорони здоров’я; 



- висновок лікарської комісії медичного закладу щодо 

потреби в догляді невиліковно хворих осіб, які через 

порушення функцій організму не можуть самостійно 

пересуватися та самообслуговуватися, за формою, 

затвердженою Міністерством охорони здоров’я; 

- копія медичного висновку про дитину з інвалідністю 

віком до 18 років за формою, затвердженою 

Міністерством охорони здоров’я (з пред’явленням 

оригіналу); 

- довідка про захворювання дитини на тяжке пери-

натальне ураження нервової системи, тяжку врод-

жену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, 

онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитя-

чий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або 

хронічне захворювання нирок IV ступеня про те, що 

дитина отримала тяжку травму, потребує транс-

плантації органа, потребує паліативної допомоги, що 

видана лікарсько-консультативною комісією ліку-

вально-профілактичного закладу в порядку та за 

формою, встановленими Міністерством охорони 

здоров’я; 

- копія рішення суду про обмеження цивільної 

дієздатності або визнання недієздатною особи, якій 

надаються соціальні послуги з догляду на непрофе-

сійній основі (для недієздатних осіб та осіб, цивільна 

дієздатність яких обмежена) (з пред'явленням 

оригіналу) ; 

- копія рішення суду або органу опіки та піклування 

про призначення опікуна або піклувальника особі, 

якій надаються соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі (для опікунів або 

піклувальників) (з пред’явленням оригіналу) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою (реко-

мендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв’язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 днів 

13 Перелік підстав для зупи- 1. Подання документів не в повному обсязі, 



нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

передбаченому законодавством. 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Компенсація не призначається фізичним особам, які 

надають соціальні послуги з догляду особам, які 

отримують соціальні послуги догляду вдома, 

паліативного догляду, стаціонарного догляду  

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання/відмову у наданні 

державної соціальної допомоги на догляд 

15 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-28 

 

Послуга: Призначення грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з 

інвалідністю I або II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за нею 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік; 

- «Про психіатричну допомогу» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 02.08. 2000 № 1192 «Про надання щомісячної 

грошової допомоги особі, яка проживає разом з 



особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу, який за висновком лікарської 

комісії медичного закладу потребує постійного 

стороннього догляду, на догляд за ним», зі змінами 

- від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України                     

від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для от-

римання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* встановленого зразка; 

- декларація про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного 

члена сім’ї), встановленого зразка; 

- висновок лікарської комісії медичного закладу щодо 

необхідності постійного стороннього догляду за 

особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу незалежно від того, чи є психічні 

розлади основною причиною інвалідності; 

- копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією, яка видана особі з інвалідністю 

I чи II групи внаслідок психічного розладу, за якою 

здійснюється догляд (з пред’явленням оригіналу); 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення - 



плати 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання/відмову у наданні 

щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає 

разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу, яка за висновком лікарської 

комісії медичного закладу потребує постійного 

стороннього догляду, на догляд за нею 

16 Спосіб отримання резуль-

тату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-32 

 

Послуга: Призначення одноразової компенсації сім’ям, які втратили годувальника із числа 

учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть яких пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою, та дружинам (чоловікам), якщо та (той) не одружилися 

вдруге, померлих громадян, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, 

участю в ліквідації наслідків інших ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

вул.Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua 

Тел. 0681881010 

 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 20.09.2005 №936 «Про затвердження Порядку 

використання коштів державного бюджету для 

виконання програм, пов'язаних із соціальним 

захистом громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи», зі змінами, 

- від 26.10.2016 №760 «Про затвердження Порядку 

виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну 

внаслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних 

аварій, ядерних випробувань, військових навчань із 

застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на 

оздоровлення деяким категоріям громадян», зі 

змінами;  

- від 14.05.2015 №285 «Про компенсаційні виплати 

особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, та визнання такими, що втратили 

чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів 

України», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України: 

-  від 21.04.2015 №441 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної допо-

моги, компенсацій та пільг», зі змінами; 

- від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

Одноразова компенсація у зв’язку з втратою 

годувальника, смерть якого пов’язана з Чорно-

бильською катастрофою, участю у ліквідації наслідків 

інших ядерних аварій, ядерних випробуваннях, 

військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, 

складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт, виплачується дружині чи 

чоловікові в разі, коли вони не одружилися вдруге, 

сім’ї померлого годувальника з числа осіб, віднесених 

до учасників ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, в якій є непрацездатні особи, що 

були на утриманні померлого на момент його смерті. 

Одноразова компенсація надається у разі звернення 

заінтересованої особи протягом шести місяців з дати 

встановлення інвалідності або смерті годувальника 

9 Вичерпний перелік - Заява* встановленого зразка (за умови пред'явлення 



документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 

паспорта громадянина України): 

Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» (за умови 

пред'явлення оригіналів): 

- реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника податків, 

офіційно повідомили про це відповідному контролю-

ючому органові і мають про це відмітку в паспорті); 

- свідоцтва про смерть; 

- документа, що підтверджує статус громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

інших ядерних аварій та випробувань, військових 

навчань із застосуванням ядерної зброї, складення 

ядерних зарядів та здійснення на них регламентних 

робіт, із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС; 

- свідоцтва про шлюб; 

- експертного висновку міжвідомчої експертної 

комісії з установлення причинного зв’язку хвороби, 

інвалідності та смерті з дією іонізуючого випро-

мінення та інших шкідливих чинників внаслідок аварії 

на Чорнобильській АЕС, іншої ядерної аварії, участі в 

ядерному випробуванні, військовому навчанні із 

застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних 

зарядів та здійсненні на них регламентних робіт або 

військово-лікарської комісії, що діє в системі МВС, 

СБУ чи Міноборони;  

- у разі виплати дитині-сироті (за умови пред'явлення 

паспорта законного представника): свідоцтва про 

народження, документа, що підтверджує повно-

важення законного представника, посвідчення 

дитини, потерпілої від чорнобильської катастрофи; 

- реквізити банківського рахунку, відкритого для 

отримання компенсації. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 



12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 робочих днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про призначення одноразової 

компенсації  

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто  

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-34 

 

Послуга: Призначення компенсацій та допомоги учасникам ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та 

випробувань, у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних 

зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, віднесеним до категорії 1 або 2, або 3, 

потерпілим від Чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорії 1 або 2, або 3, 

потерпілим від радіаційного опромінення, віднесеним до категорії 1 або 2, та дітям, які 

потерпіли від Чорнобильської катастрофи, дітям з інвалідністю, інвалідність яких 

пов’язана з Чорнобильською катастрофою та їх батькам  

 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру 

вул. Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua 

Тел. 0681881010 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 20.09.2005 №936 «Про затвердження Порядку 

використання коштів державного бюджету для 

виконання програм, пов'язаних із соціальним 

захистом громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи», зі змінами, 

- від 26.10.2016 №760 «Про затвердження Порядку 

виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну 

внаслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних 

аварій, ядерних випробувань, військових навчань із 

застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на 

оздоровлення деяким категоріям громадян», зі 

змінами;  

- від 14.05.2015 №285 «Про компенсаційні виплати 

особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, та визнання такими, що втратили 

чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів 

України», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України: 

-  від 21.04.2015 №441 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій та пільг», зі змінами; 

- від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

Одноразова компенсація надається у разі звернення 

заінтересованої особи протягом шести місяців з дати 

встановлення інвалідності або смерті годувальника 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 

- Заява* встановленого зразка (за умови пред'явлення 

паспорта громадянина України): 

Копії документів,  у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» (за умови пред'яв-

лення оригіналу): 

- учасникам ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, які стали особами з 

інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

учасникам ліквідації наслідків інших ядерних аварій, 

громадянам, які брали участь в ядерних 

випробуваннях, військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних 

зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, які 

стали особами з інвалідністю внаслідок відповідних 

ядерних аварій, участі в ядерних випробуваннях, 

військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, 



складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт; 

- реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (крім осіб, які через релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та мають відмітку в паспорті про відмову від 

прийняття такого номера); 

- посвідчення, що підтверджує статус осіб, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

інших ядерних аварій та випробувань, військових 

навчань із застосуванням ядерної зброї, віднесених до 

категорії 1; 

- експертного висновку міжвідомчої експертної 

комісії з установлення причинного зв’язку хвороби, 

інвалідності та смерті з дією іонізуючого випро-

мінення та інших шкідливих чинників внаслідок аварії 

на Чорнобильській АЕС, іншої ядерної аварії, участі в 

ядерному випробуванні, військовому навчанні із 

застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних 

зарядів та здійсненні на них регламентних робіт або 

військово-лікарської комісії, що діє в системі МВС, 

СБУ чи Міноборони; 

- довідки медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення інвалідності відповідної групи, 

пов’язаної з наслідками Чорнобильської катастрофи, 

іншої ядерної аварії, участі в ядерному випробуванні, 

військовому навчанні із застосуванням ядерної зброї, 

складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт; 

- у разі встановлення дитині інвалідності, пов’язаної з 

Чорнобильською катастрофою (за умови пред'явлення  

паспорта законного представника): 

- документа, що підтверджує повноваження законного 

представника, його реєстраційного номера облікової 

картки платника податків (крім осіб, які через 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та мають відмітку в паспорті про 

відмову від прийняття такого номера); 

- посвідчення потерпілої дитини серії «Д» (із 

вкладкою); 

- свідоцтва про народження дитини; 

- експертного висновку дитячої спеціалізованої 

лікарсько-консультативної комісії з установлення 

причинного зв’язку хвороби, патологічних станів та 

інвалідності з дією іонізуючого випромінення та 

інших шкідливих чинників внаслідок аварії на 

Чорнобильській АЕС; 

- медичного висновку про дитину з інвалідністю віком 

до 18 років; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 



відкритого для отримання компенсації. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміністра-

тивної послуги 

До 10 робочих днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адміні-

стративної послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення одноразової 

компенсації  

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто  

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-41 

 

Послуга: Видача направлення до реабілітаційних установ особам з інвалідністю, дітям з 

інвалідністю, дітям віком до трьох років, які належать до групи ризику щодо отримання 

інвалідності  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Адреса: вул. Дніпровське шосе, 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 



місць Центру 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

- «Про державний бюджет України» на відповідний 

рік. 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 31.01.2007 № 80 «Про затвердження Порядку 

надання окремим категоріям осіб послуг із 

комплексної реабілітації (абілітації)», зі змінами 

- від 08.12.2006 № 1686 «Про затвердження Державної 

типової програми реабілітації осіб з інвалідністю», від 

23.05.2007 № 757 «Про затвердження Положення про 

індивідуальну програму реабілітації осіб з 

інвалідністю», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

27.09.2018  № 1423 «Про затвердження форм 

документів щодо направлення окремих категорій осіб 

на комплексну реабілітацію (абілітацію)», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1.Заява про надання послуг із комплексної реабілітації 

(абілітації). 

2. Індивідуальна програма реабілітації, видана 

медико-соціальною експертною комісією, лікарсько-

консультативною комісією лікувально-профілак-

тичного закладу (для дітей з інвалідністю). 

3. Висновок лікарсько-консультативної комісії 

лікувально-профілактичного закладу (для дітей віком 

до трьох років, які належать до групи ризику щодо 

отримання інвалідності) з рекомендаціями щодо 

проходження комплексної реабілітації (абілітації) в 

установі. 

4. Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» (з пред'явленням 

оригіналів): 

- паспорта громадянина України або іншого доку- 

мента, що посвідчує особу, 

- свідоцтво про народження (для дітей з інвалідністю, 

дітей віком до трьох років, які належать до групи 

ризику щодо отримання інвалідності); 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


- реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органові і мають про це відмітку в 

паспорті); 

- довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених 

осіб (для отримувачів, які є внутрішньо переміщеними 

особами); 

- документа про освіту (для отримувачів, які 

потребують професійної реабілітації). 

5. Виписка з медичної карти амбулаторного 

(стаціонарного) хворого (форма № 027/о) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміні-

стративної послуги 

До 5 робочих днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакета документів. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про направлення пакету документів для 

отримання комплексної реабілітації (абілітації) 

16 Спосіб отримання резуль-

тату надання послуги 

Особисто або через представника (законного пред-

ставника) 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-42 

 

Послуга: Видача направлення на проходження обласної, центральної міської у мм. Києві 

та Севастополі медико-соціальної експертної комісії для взяття на облік для 

забезпечення осіб з інвалідністю та законних представників дітей з інвалідністю  

автомобілем 



 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Адреса: вул. Дніпровське шосе, 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

- «Про гуманітарну допомогу»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 19.07.2006   

№ 999 «Про затвердження Поряд-ку забезпечення осіб 

з інвалідністю автомобілями», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 02.08.2006 № 295 «Про затвердження  

зразків та форм облікової документації з обліку та  

забезпечення  автомобілями інвалідів», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

На облік беруться і забезпечуються автомобілями 

особи з інвалідністю, які: 

- не мають в особистому користуванні автомобільного 

транспортного засобу (автобус, вантажний та 

легковий автомобіль, у тому числі придбаного за 

власні кошти або отриманого через структурний 

підрозділ з питань соціального захисту населення або 

управління виконавчої дирекції Фонду, що перебував 

в експлуатації менш як 10 років (крім випадків 

викрадення автомобіля, якщо протягом року з 

моменту оголошення про розшук автомобіль не 

знайдено, що підтверджується довідкою, виданою 

підрозділом МВС; неможливості відновлення 

автомобіля та непридатності його для подальшої 

експлуатації внаслідок дорожньо-транспортної 
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пригоди, що сталася не з вини особи з інвалідністю або 

особи, яка керувала автомобілем у присутності особи 

з інвалідністю, або нещасного випадку чи стихійного 

лиха, що підтверджуються відповідними довідками, 

виданими підрозділами МВС чи ДСНС; 

- протягом семи років перед взяттям на облік і за час 

перебування на обліку не отримували автомобіль як 

благодійну допомогу або протягом цього часу не 

реєстрували придбаний автомобіль, строк 

експлуатації якого менше ніж п’ять років. 

Діти з інвалідністю, недієздатні особи з 

інвалідністю беруться на облік, якщо їхні законні 

представники мають підстави, зазначені вище. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Для отримання послуги особи з інвалідністю, законні 

представники недієздатних осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю до заяви, що реєструється у спеціальному 

журналі обліку, додають: 

- копію довідки МСЕК про групу та причину 

інвалідності, а для дітей з інвалідністю - копію 

медичного висновку; 

- паспорт громадянина України (для особи з 

інвалідністю, законного представника недієздатної 

особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю), який 

після перевірки паспортних даних, зазначених у заяві, 

повертається заявнику, та копію свідоцтва про 

народження (для дитини з інвалідністю) у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- довідку про присвоєння ідентифікаційного номера 

особі з інвалідністю та члену сім’ї, якому передається 

право користування автомобілем, законному 

представнику недієздатної особи з інвалідністю, 

дитини з інвалідністю (після перевірки даних, 

наведених в заяві, повертається заявнику); 

- документ про реєстрацію місця проживання члена 

сім’ї, іншої особи, яким передається право 

користування автомобілем (якщо місце реєстрації поза 

межами м. Кривого Рогу). 

Для осіб з інвалідністю I, II і III групи з числа 

учасників ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС та потерпілих від 

Чорнобильської катастрофи, щодо яких встановлено 

причинний зв’язок інвалідності з Чорнобильською 

катастрофою, а також громадян, які брали участь у 

ліквідації інших ядерних аварій та випробувань, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, 

– копію посвідчення про належність до категорії 1 

осіб, що постраждали внаслідок дії зазначених 

факторів, та медичну довідку визначеного органами 

охорони здоров’я зразка щодо спроможності особи з 



інвалідністю керувати автомобілем (для осіб з 

інвалідністю I і II групи, які забезпечуються 

автомобілями безоплатно). 

Для осіб з інвалідністю від загального захворювання 

або захворювання, отриманого під час проходження 

військової служби чи служби в органах внутрішніх 

справ, державної безпеки, інших військових 

формувань, з числа осіб, які брали безпосередню 

участь у бойових діях під час Другої світової війни, – 

довідку, видану військкоматом, інші документи (копія 

військового квитка або партизанського квитка), що 

підтверджують таку участь (видається військкоматом 

на запит структурного підрозділу чи органу 

соціального захисту населення), посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок війни. 

Для недієздатних осіб з інвалідністю – копію рішення 

суду про визнання особи з інвалідністю недієздатною 

та копію рішення (розпорядження) про встановлення 

над нею опіки. 

Для малолітніх і неповнолітніх дітей з інвалідністю, 

позбавлених батьківського піклування, – копію 

рішення (розпорядження) про встановлення опіки та 

піклування 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміні-

стративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 20 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Особа з інвалідністю протягом шести місяців з дня 

повідомлення про необхідність здійснення повторного 

огляду для підтвердження наявності медичних 

показань не проходить такий огляд в облМСЕК без 



поважних причин; 

4. Під час перебування на обліку в сім’ї особи з 

інвалідністю відбулися зміни, що призвели до 

відсутності члена сім’ї, який зареєстрований за місцем 

реєстрації особи з інвалідністю і якому особа з 

інвалідністю могла би передати право керування 

автомобілем, виникли інші причини, з яких член сім’ї 

особи з інвалідністю не може керувати автомобілем; 

5. Особи з інвалідністю проживає в установах 

соціального обслуговування на повному державному 

утриманні або перебуває у місцях позбавлення волі; 

6. Особам з інвалідністю, діти з інвалідністю, яким 

інвалідність встановлено на певний період, не 

поновлюють без поважних причин інвалідність 

протягом шести місяців. 

 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Видача направлення на проходження обласної, 

центральної міської у мм. Києві та Севастополі 

медико-соціальної експертної комісії для взяття на 

облік для забезпечення осіб з інвалідністю  

автомобілями 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто або через представника (законного 

представника) 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-50 

 

Послуга: Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортних лікуванням (путівками) 

осіб з інвалідністю  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в України»; 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 22.02.2006 № 187 «Про затвердження Порядку 

забезпечення санаторно-курортними путівками 

деяких категорій громадян структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення 

районних, районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчими органами міських, районних у містах (у 

разі їх утворення (крім м. Києва) рад», зі змінами; 

- від 01.03.2017 № 110 «Про затвердження Порядку 

використання коштів, передбачених у державному 

бюджеті для забезпечення деяких категорій осіб з 

інвалідністю санаторно-курортними путівками, та 

внесення змін до порядків, затверджених 

постановами Кабінету Міністрів України від 22 

лютого 2006 р. № 187 і від 31 березня 2015 р. № 200», 

зі змінами; 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України:  

- від 22.01.2018 №73 «Про затвердження форм 

документів щодо забезпечення структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення 

санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових 

категорій», зі змінами; 

- «Про встановлення граничної вартості путівки 

(ліжко-дня)», на відповідний рік 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Перебування особи на обліку в органах соціального 

захисту населення за місцем реєстрації для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням  

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява; 

2. Медична довідка за формою 070-о щодо 

необхідності забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням; 

3. Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» (з пред'явленням 

оригіналів): 

- реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органові і мають про це відмітку в 

паспорті); 



- висновку медико-соціальної експертної комісії, 

лікувально-консультативної комісії про встановлення 

інвалідності; 

- пенсійного посвідчення або посвідчення осіб, яка 

одержує державну соціальну допомогу відповідно до 

Законів України «Про державну соціальну допомогу 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю» та «Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю»  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника)  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміні-

стративної послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адміні-

стративної послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної пос-

луги 

1. Надання неповного пакета документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

4. Недотримання термінів забезпечення путівкою. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про постановку в чергу на 

забезпечення путівками / відмову у постановці в 

чергу 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто через представника (законного 

представника)  

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-52 

 

Послуга: Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортних лікуванням (путівками) 

ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 



Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України  від 22.02.2006 

№187 «Порядок забезпечення санаторно-курортними 

путівками деяких категорій громадян структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення 

районних, районних у м. Києві держадміністрацій, 

виконавчими органами міських рад, районних у 

містах (у разі їх утворення (крім м. Києва) рад», зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики від 

22.01.2018 №73 «Про затвердження форм документів 

щодо забезпечення структурними підрозділами з 

питань соціального захисту населення санаторно-

курортним лікуванням осіб пільгових категорій», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місце-

вого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Перебування особи на обліку в органах соціального 

захисту населення за місцем реєстрації для 

забезпечення санаторно-курортним лікуванням  

9 Вичерпний перелік докумен-

тів, необхідних для отри-

мання адміністративної пос-

луги, а також вимоги до них 

- заява; 

- висновок медико-соціальної експертної комісії, лі-

кувально-консультативної комісії про встановлення 

інвалідності (для осіб з інвалідністю внаслідок війни); 

- медична довідка за формою 070-о щодо 

необхідності забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням; 

Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу елект-

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


ронних послуг «Портал Дія» (за умови пред'явлення 

оригіналів): 

- реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника податків, 

офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органові і мають про це відмітку в 

пас-порті); 

- пільгового посвідчення*. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника)  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміні-

стративної послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адміні-

стративної послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакета документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

4. Недотримання термінів забезпечення путівкою. 

5. Втрата особою пільгового статусу. 

6. Отримання безоплатної санаторно-курортної 

путівки через інші організації 

15 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про постановку в чергу на 

забезпечення путівками / відмову у постановці в 

чергу 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто через представника (законного 

представника)  

17 Примітка * один з наведених 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-53 

 

Послуга: Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням 

(путівками)  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, шляхом 

надання щорічної грошової допомоги для компенсації вартості путівок через безготівкове 

перерахування санаторно-курортним закладам 



 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

Email: upszn@dlgr.gov.ua 

Тел. 0681881010  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 23.11.2016 №854 «Деякі питання санаторно-

курортного лікування та відпочинку громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», 

зі змінами; 

- від 20.09.2005 №936 «Про затвердження Порядку 

використання коштів державного бюджету для 

виконання програм, пов'язаних із соціальним 

захистом громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики від 

22.01.2018 №73 «Про затвердження форм документів 

щодо забезпечення структурними підрозділами з 

питань соціального захисту населення санаторно-

курортним лікуванням осіб пільгових категорій», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів.  

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* за встановленою формою;  

- довідка для одержання путівки на санаторно-

курортне лікування (форма № 070/о); 

- довідка для одержання путівки одним із батьків 

дитини з інвалідністю або особою, яка їх замінює, на 

санаторно-курортне лікування за формою 070/о (у 

разі наявності) (для забезпечення дитини з 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


інвалідністю та одного із батьків або особи, яка їх 

замінює); 

Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» (за умови 

пред'явлення оригіналів) 

1. Для громадянина, віднесеного до категорії 1: 

- посвідчення громадянина, віднесеного до 

категорії 1; 

- паспорта;  

- реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органові і мають про це відмітку в 

паспорті) 

У разі подання заяви за місцем проживання, 

відмінним від зареєстрованого (крім осіб, які 

переселилися з тимчасово окупованої території 

України чи районів проведення антитерористичної 

операції) додатково подається видана органом 

соціального захисту населення за зареєстрованим 

місцем проживання довідку про те, що громадянин, 

віднесений до категорії 1, не перебуває на обліку для 

забезпечення путівкою; 

2. Для дитини з інвалідністю та одного із батьків або 

особи, яка їх замінює: 

- посвідчення дитини з інвалідністю (із вкладкою); -  

посвідчення громадянина, віднесеного до категорії 1 

(із вкладкою), у разі наявності такого у одного з 

батьків дитини з інвалідністю або особи, яка їх 

замінює; 

- свідоцтва про народження або паспорта дитини з 

інвалідністю; 

- паспорта одного з батьків дитини з інвалідністю або 

особи, яка їх замінює; 

-  реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, офіційно повідомили про це відповідному 

контролюючому органові і мають про це відмітку в 

паспорті) 

У разі подання заяви за місцем проживання дитини з 

інвалідністю (крім дітей, які переселилися з 

тимчасово окупованої території України чи районів 

проведення антитерористичної операції), відмінним 

від зареєстрованого, одним із батьків дитини з 

інвалідністю або особою, яка їх замінює, додатково 

подається довідка органу соціального захисту 



населення за зареєстрованим місцем проживання 

дитини з інвалідністю про те, що вона не перебуває на 

обліку для забезпечення путівкою. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника)  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати  
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної пос-

луги 

1. Надання неповного пакета документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про постановку в чергу на 

забезпечення путівками / відмову у постановці в 

чергу 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто через представника (законного пред-

ставника)  

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-55 

 

Послуга: Призначення державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних 

сім’ях 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 



2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державний бюджет України» на відповідний 

рік 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 13.03.2019 

№ 250 «Деякі питання надання соціальної підтримки 

багатодітним сім'ям», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місце-

вого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакета документів. 

     Допомога призначається і виплачується 

громадянам України, іноземцям та особам без 

громадянства, які постійно проживають в Україні за 

зареєстрованим місцем проживання або місцем 

фактичного проживання заявника (за умови 

неотримання зазначеної допомоги за зареєстрованим 

місцем проживання). 

     Допомога призначається на третю і кожну 

наступну дитину з місяця, в якому подано заяву з 

усіма необхідними документами, та виплачується 

щомісячно до досягнення дитиною 6-річного віку 

включно. У разі коли в сім'ї одночасно народилося 

двоє і більше дітей, унаслідок чого сім'я набула 

статусу багатодітної, виплата допомоги здійснюється 

на кожну таку дитину 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для от-

римання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява* одного з батьків, з яким постійно проживає 

дитина, що складається за формою, затвердженою 

Міністерством соціальної політики України; 

2. Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» (за умови 

пред'явлення оригіналів): 

- посвідчення батьків багатодітної сім'ї та посвідчень 

дитини з багатодітної сім'ї; 

- свідоцтв про народження всіх дітей; 



3. Довідка про реквізити банківського рахунку для 

виплати допомоги 

10 Порядок та спосіб подання 

доку-ментів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 робочих днів    

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакета документів 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної пос-

луги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.  
15 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про призначення / відмову у 

призначенні допомоги 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто  

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-71 

 

Послуга: Призначення пільги на оплату житла, комунальних послуг  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 



віддалених робочих місць 

Центру  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України 1. Кодекс цивільного захисту України; 

2. Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів Національної 

поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист»; 

- «Про відновлення прав осіб, депортованих за 

національною ознакою»; 

- «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного 

тоталітарного режиму 1917-1991 років»; 

- «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей»; 

- «Про освіту»; 

- «Про прокуратуру»; 

- «Про Службу безпеки України»; 

-  «Про бібліотеки і бібліотечну справу»; 

- «Про захист рослин»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні»; 

- «Про Державну кримінально-виконавчу службу 

України»; 

- «Про Державну службу спеціального зв'язку та 

захисту інформації України»; 

- «Про культуру»; 

- «Основ законодавства України про охорону здоров'я 

і пенсіонерів за віком; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про основні засади соціального захисту ветеранів 

праці та інших громадян похилого віку в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про соціальний захист дітей війни» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження Порядку 

надання пільг окремим категоріям громадян з 

урахуванням середньомісячного сукупного доходу 

сім’ї», зі змінами; 

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний державний 

автоматизований реєстр осіб, які мають право на 

пільги», зі змінами; 

- від 06.08.2014 № 409 «Про встановлення державних 

соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування», зі змінами; 

- від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання 

житлових субсидій та пільг на оплату житлово-



комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Пільги надаються: 

- учасникам бойових дій; 

- членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни;  

- особи з інвалідністю в наслідок війни;  

- особам які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, віднесеним до категорії 1,2; 

- дружинам (чоловікам), дітям померлих громадян з 

числа учасників ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській віднесених до категорії 1,2;  

- ветеранам служби цивільного захисту; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів служби цивільного 

захисту; 

- ветеранам Державної кримінально-виконавчої 

служби; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів Державної кримінально-

виконавчої служби; 

- ветеранам податкової міліції; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів податкової міліції; 

-- ветеранам військової служби;  

- вдовам (вдівцям) ветеранів військової служби;  

- ветеранам органів внутрішніх справ; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів органів внутрішніх справ; 

- ветеранам Національної поліції; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів Національної поліції; 

- ветеранам державної пожежної охорони; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів державної пожежної 

охорони;  

- ветеранам Державної служби спеціального зв'язку; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів Державної служби спец. 

зв'язку; 

- батькам та членам сім'ї працівників Державної 

служби спецзв'язку, який загинув(помер), пропав 

безвісти або став інвалідом; 

- реабілітованим особам; 

- військовослужбовцям СБУ на пенсії; 

- вдовам (вдівцям) військовослужбовців, її (його) 

дітям; 

- дружині (чоловікові військовослужбовця, який 

пропав безвісти, її(його) дітям; 

- батькам загиблого військовослужбовця; 

- особі з інвалідністю внаслідок військової служби; 



- батькам та членам сім'ї працівника служби 

цивільного захисту, який загинув (помер) або пропав 

безвісти. 

За умови, що середньомісячний сукупний дохід сім’ї 

пільговика в розрахунку на одну особу за попередні 

шість місяців не перевищує величини доходу, який дає 

право на податкову соціальну пільгу, пільги 

надаються: 

- особам які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, віднесеним до категорії 3; дружинам 

(чоловікам) та опікунам (на час опікунства) дітей 

померлих громадян з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, віднесених 

до категорії 3, смерть яких пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою; сім’ям, які мають 

дитину з інвалідністю, інвалідність якої пов’язана з 

наслідками Чорнобильської катастрофи; дітям, 

потерпілим від Чорнобильської катастрофи; особам, 

які працювали з моменту аварії до 01.07.1986 не 

менше ніж 14 календарних днів або не менше ніж три 

місяці протягом 1986-1987 років за межами зони 

відчуження на роботах з особливо шкідливими 

умовами праці (за радіаційним фактором), 

пов’язаними з ліквідацією наслідків Чорнобильської 

катастрофи, що виконувалися за урядовими 

завданнями; 

- учасникам війни; особам, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам 

померлих осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною; 

- ветеранам праці; особам, які мають особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та 

батькам померлих осіб, які мають особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною; 

- колишнім в’язням концентраційних таборів, гетто та 

інших місць примусового тримання в період Другої 

світової війни; особам, які були насильно вивезені на 

примусові роботи на територію Німеччини або її 

союзників, що перебували у стані війни з колишнім 

Союзом РСР, або на території окупованих 

Німеччиною інших держав; дітям партизанів, 

підпільників, інших учасників боротьби з націонал-

соціалістським режимом у тилу ворога, яких у зв’язку 

з патріотичною діяльністю їх батьків було піддано 

репресіям, фізичним розправам, гонінням; дружинам 

(чоловікам) померлих жертв нацистських 

переслідувань, визнаних за життя особами з 

інвалідністю від загального захворювання, трудового 

каліцтва та з інших причин, які не одружилися вдруге; 

- багатодітним сім’ям, дитячим будинкам сімейного 

типу та прийомним сім’ї, в яких не менше року 

проживають троє або більше дітей, сім’ї, в яких не 



менше року проживають троє і більше дітей, 

враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи 

піклування» 

- дітям-війни; 

- батькам та членам сімей осіб рядового і 

начальницького складу служби цивільного захисту, 

які загинули (померли) або зникли безвісти під час 

виконання службових обов’язків; особам, звільнені із 

служби цивільного захисту за віком, через хворобу або 

за вислугою років та які стали особами з інвалідністю 

під час виконання службових обов’язків 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява за встановленою формою; 

- копія документів, що підтверджують право 

пільговика та членів його сім’ї на пільги (з 

пред’явленням оригіналів зазначених документів); 

 - копія  реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків,  у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія», або копію паспорта 

громадянина України у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія» / свідоцтва про 

народження (на вибір) із внесеними даними про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків або з відповідною відміткою у разі, коли 

особа через свої релігійні переконання відмовилися 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»; 

- довідка про характеристику житла і житлово-

комунальні послуги (за потреби). 

 

Для осіб, яким пільга надається за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід сім’ї пільговика в 

розрахунку на одну особу за попередні шість місяців 

не перевищує величини доходу, який дає право на 

податкову соціальну пільгу: 

- декларація про доходи сім'ї пільговика; 

- довідки про доходи всі всіх членів сім'ї (крім довідок 

про розмір пенсії та соціальної допомоги) за шість 

місяців, що передують місяцю звернення, або 

документи, що підтверджують відсутність доходів за 

такий період; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання пільг (за необхідності) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто 



отримання адміністративної 

послуги 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання пільг протягом дванадцяти 

місяців з місяця визначення відповідного права  або 

повідомлення, що права на отримання пільг немає та 

щодо можливості звернутися за житловою субсидією  

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-91 

 

Послуга: Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки 

особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Адреса: вул. Дніпровське шосе, 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі- 

ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua


віддалених робочих місць 

Центру 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Кримінальний кодекс України 

Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії соціального 

захисту»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 17.06.2007 № 785 «Про затвердження Порядку 

виплати грошової компенсації вартості санаторно-

курортного лікування деяким категоріям громадян»; 

- від 09.07.2008 № 617 «Про внесення змін до Порядку 

виплати грошової компенсації вартості санаторно-

курортного лікування деяким категоріям громадян і 

Порядку забезпечення санаторно-курортними 

путівками деяких категорій громадян органами праці 

та соціального захисту населення»;  

- від 20.10.2011 № 1109 «Про внесення змін та 

визнання такими, що втратили чинність, деяких актів 

Кабінету Міністрів України»; 

- від 25.01.2012 № 35 «Про внесення змін та визнання 

такими, що втратили чинність, деяких актів Кабінету 

Міністрів України»; 

- від 25.11.2015 № 969 «Про внесення змін до 

порядків, затверджених постановами Кабінету 

Міністрів України від 17 червня 2004 р. № 785 і  

від 7 лютого 2007 р. № 150»; 

- від 26.04.2017 № 294 «Про внесення змін та визнання 

такими, що втратили чинність, деяких актів Кабінету 

Міністрів України»;  

- від 20.12.2017 № 1017 «Про внесення змін до 

постанов Кабінету Міністрів України від 17 червня 

2004 р. № 785 і від 7 лютого 2007 р. № 150»; 

- від 28.10.2020 № 1035 «Про внесення змін до деяких 

постанов Кабінету Міністрів України» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України: 

-  від 22.01.2018  № 73 «Про затвердження форм 

документів щодо забезпечення структурними 

підрозділами з питань соціального захисту населення 

санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових 

категорій» 

- від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами; 

- 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами 



7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Грошова компенсація виплачується особі, яка 

перебування на обліку щодо та через два роки після 

звернення із заявою про виділення путівки або 

виплату грошової компенсації, якщо вона протягом 

цього періоду не одержувала безоплатної санаторно-

курортної путівки  

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява* за встановленою формою; 

- копія посвідчення особи, що підтверджує її 

належність до осіб пільгової категорії (з 

пред'явленням оригіналу)  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. З дня звернення із заявою про виділення путівки або 

виплату компенсації не пройшло 2 роки або особа 

протягом цього періоду одержувала безоплатну 

санаторно-курортну путівку 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення компенсації / відмову 

у призначені компенсації 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Отримання коштів на вказаних заявником у заяві 

банківську картку або державне підприємство 

поштового зв’язку 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-



картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 
 


