
                                                                                            Додаток 1 

         до рішення виконкому 

         районної в місті ради 

         від 28.09.2021  № 468 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-94  

публічної послуги  

Вклейка фотокартки в посвідчення дитини з багатодітної сім’ї   

у зв’язку з досягненням 14-річного віку 
 

Інформація про Центр адміністративних послуг «Віза» 

Найменування Центру адмініст-

ративних послуг, у якому здійс-

нюється обслуговування суб’єк-

та звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі –Центр) 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16; 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Прийом та видача документів для надання 

адміністративної послуги здійснюються: 

Вівторок з 09.00 – 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

Довгинцівський  район: тел. - ; 

e-mail: dlg_simya@i.ua 

  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України «Про адміністративні послуги», «Про міс-

цеве самоврядування в Україні», «Про охорону 

дитинства», «Про захист персональних даних» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02 березня 

2010 року № 209 «Деякі питання виготовлення і видачі 

посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім'ї» зі 

змінами, 23 грудня 2015 року № 1099 «Деякі питання 

виготовлення і видачі посвідчень батьків багатодітної сім’ї 

та дитини з багатодітної сім’ї» зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства України у справах сім'ї, молоді та 

спорту від 29 червня 2010 № 1947 «Про затвердження Інст-

рукції про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з 

багатодітної сім'ї» 



2 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого  самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 

2016 року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних 

у місті рад та їх виконавчих органів» зі змінами 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної  послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для 

отримання адміністратив-

ної послуги 

І. Для вклейки фотокартки в посвідчення дитини з 

багатодітної сім’ї у зв’язку з досягненням 14-річного віку 

необхідно подати оригінали та копії таких документів: 

- заява встановленого зразка від батька або матері; 

- чинні посвідчення дітей з багатодітної сім'ї (якщо 

потребує продовження);  

- свідоцтво про народження або паспорт громадянина 

України 

- дитини, якій виповнилося 14 років, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, отриманого з Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг «Портал Дія»; 

- довідки про реєстрацію місця проживання громадянина, 

який подає заяву, та всіх членів його сім’ї, зареєстрованих 

у квартирі (будинку), жилому приміщенні в гуртожитку, 

кімнаті у комунальній квартирі (відомості про 

зареєстрованих у житловому приміщенні осіб 

отримуються посадовими особами виконкому районної в 

місті ради самостійно шляхом надсилання запитів до 

відділу реєстрації місця проживання громадян виконкому 

районної в місті ради); 

- фотокартка розміром 30х40 мм (1 шт.) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністратив-

ної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника) 

11 Платність/безоплатність 

адміністративної  послуги 

Вклейка фотокартки в посвідчення дитини з багатодітної 

сім’ї у зв’язку з досягненням 14-річного віку здійснюється 

безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 робочих днів  
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13 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

- надання не повного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Продовження строку дії посвідчень дитини із багатодітної 

сім’ї, яка досягла 14-річного віку 

15 Способи отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, через представника (законного представника), 

посвідчення можуть бути надіслані рекомендованим 

листом з повідомленням про вручення. Оплата послуг з 

відправлення проводиться за рахунок одержувача. 

 

16 Примітка У разі відмови в наданні послуги, заявнику надається 

письмове роз’яснення уповноваженої посадової особи 

виконкому районної в місті ради, про причини відмови з 

обґрунтуванням підстав  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-97 

публічної послуги 

Позбавлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності за 

заявою особи 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування Центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі – Центр) 

1 

 

 

 

Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддаленого робочого 

місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

з 8.30 – 16.00, без перерви  

3 Телефон та адреса 

електронної пошти 

віддаленого робочого місця 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України «Про адміністративні послуги», «Про 

місцеве самоврядування в Україні», «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про 

встановлення державної допомоги постраждалим 

учасникам масових акцій громадського протесту та 

членам їх сімей» 
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5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 

№ 119 «Деякі питання соціального захисту постраж-

далих учасників Революції Гідності» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

- Заява;  

- оригінал посвідчення «Постраждалий учасник 

Революції Гідності» 

  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто  

11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 календарних днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

- Надання не повного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів 

вимогам чинного законодавства 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про позбавлення статусу та про втрату 

права на пільги і компенсації, передбачені Законом 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» 
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16 Способи отримання 

результату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або телекомунікаційного 

зв’язку 

17 Примітка - 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-98 

публічної послуги 

Надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування Центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі – Центр) 

1 

 

 

Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддаленого 

робочого місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

1. з 8.30 – 16.00, без перерви  

3 Телефон та адреса 

електронної пошти 

віддаленого робочого місця 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України «Про адміністративні послуги», «Про 

місцеве самоврядування в Україні», «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту», «Про встановлення 

державної допомоги постраждалим учасникам масових 

акцій громадського протесту та членам їх сімей» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 

№ 119 «Деякі питання соціального захисту постраждалих 

учасників Революції Гідності» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів, 

включення особи до одного з переліків осіб, які отримали 

тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), 

затверджених Міністерством охорони здоров’я України 
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9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

- Заява;  

- копія документа, що посвідчує особу громадянина 

України, іноземця або особи без громадянства, а також 

особу, яку визнано в Україні біженцем або особою, яка 

потребує додаткового захисту, що брала участь у масових 

акціях громадського протесту (з пред’явленням 

оригіналу), у тому числі копія документу з відобра-

женням інформації в електронному вигляді, що міститься 

у паспорті громадянина України у формі картки 

отриманого з Єдиного державного вебпорталу елект-

ронних послуг «Портал Дія»; 

- фото 3 х 4 см.  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто особою, яка включена до 

переліку осіб, які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, 

середньої тяжкості, легкі), затвердженого Міністерством 

охорони здоров’я України  

11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 7 робочих днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

- Надання не повного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Посвідчення «Постраждалий учасник Революції Гідності» 

/  рішення про відмову у наданні статусу постраждалого 

учасника Революції Гідності 

16 Способи отримання 

результату надання послуги 

Особисто  

17 Примітка - 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-99 

публічної полсуги 

Оплата послуг патронатного вихователя та виплата соціальної допомоги 

на утримання дитини в сім'ї патронатного вихователя 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування Центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі – Центр) 

1 

 

 

 

Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддаленого 

робочого місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

2. з 8.30 – 16.00, без перерви  

3 Телефон та адреса 

електронної пошти 

віддаленого робочого місця 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Сімейний кодекс України, Закони України «Про 

адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в 

Україні», «Про охорону дитинства», «Про забезпечення 

організаційно-правових умов соціального захисту дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування», 

«Про органи і служби у справах дітей та спеціальні 

установи для дітей», «Про соціальні послуги», «Про 

соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», «Про 

запобігання та протидію домашньому насильству»  

 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.082021 № 

893 «Деякі питання захисту прав дитини та надання 

послуги патронату над дитиною» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 
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9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

- Заява про призначення соціальної допомоги та грошового 

забезпечення із зазначенням реквізитів особових рахун-

ків, відкритих у банківській установі (за умови пред’яв-

лення  паспорт громадянина України, паспорта іноземця 

або посвідки на постійне місце проживання або інший 

документ, що посвідчує особу, за технічної можливості 

паспорт громадянина України у вигляді відображення в 

електронній формі інформації, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки, а також інформації 

про місце проживання (за наявності), що подаються 

засобами Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг (далі - Портал Дія); 

- довідка з місця навчання про розмір стипендії дитини, 

влаштованої до сім’ї патронатного вихователя; 

     Копії таких документів: 

- наказу служби у справах дітей про передачу дитини до 

сім’ї патронатного вихователя; електронну копію одного 

з передбачених Податковим кодексом України докумен-

тів з даними про реєстраційний номер облікової картки 

платника податків, що за технічної можливості подається 

засобами Порталу Дія (крім іноземців та осіб без 

громадянства); 

- договору про умови запровадження та організацію 

функціонування послуги патронату над дитиною, що 

надаватиметься сім’єю патронатного вихователя (далі - 

договір про умови запровадження патронату); 

- акта про факт передачі дитини до сім’ї патронатного 

вихователя; 

- свідоцтва про народження дитини (у разі наявності) або 

за технічної можливості електронну копію відображення 

в електронному вигляді інформації, що міститься у 

свідоцтві про народження, виготовленому на паперовому 

бланку, що подається засобами Порталу Дія (для дітей з 

інвалідністю, дітей віком до трьох років, які належать до 

групи ризику щодо отримання інвалідності), або інший 

документ, що посвідчує особу; 

- виписки з акта огляду медико-соціальної експертної комі-

сії або медичного висновку лікарсько-консульта-тивної 

комісії лікувально-профілактичного закладу про дитину з 

інвалідністю, виданої в порядку, установленому МОЗ.  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто патронатним 

вихователем 

11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 
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11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

- Надання не повного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Виплата соціальної допомоги та грошового забезпечення 

16 Способи отримання 

результату надання послуги 

На банківський рахунок 

17 Примітка - 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-100 

публічної послуги  

Реєстрація місця проживання дитини до 14 років  
 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14  

2 Інформація щодо 

режиму роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, друга субота місяця 

(крім святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; 

вівторок з 08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Друга субота місяця – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – п’ятниця  з 8.00 до 16.30, 

друга субота місяця – з 9-00 до 16-00  

перерва з 12.30 до 13.00 
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3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

 

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»; Закон України «Про 

місцеве самоврядування в Україні»; Закон України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування та оптимізації надання адміністративних 

послуг»; Закон України «Про адміністративні послуги»; 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України»  

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019 № 691 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо створення сприятливих умов 

для реалізації прав дитини» (із змінами); Постанова 

Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 

«Питання Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг та Єдиного державного порталу адміністративних 

послуг»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

24.12.2019 № 1113 «Про запровадження експеримен-

тального проекту щодо спрощення процесу перевірки 

факту оплати адміністративних та інших послуг з 

використанням програмного продукту «check»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 15.04.2020 № 278 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо засто-

сування відображення в електронному вигляді інформації, 

що міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, та відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у паспорті громадянина України 

для виїзду за кордон»; Постанова Кабінету Міністрів 

України від 23.09.2020 № 911 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування відобра-

ження в електронному вигляді інформації, що міститься у 

свідоцтві про народження, та інформації про зареєстро-

ване місце проживання, що є у володінні та розпоряд-

женні Державної міграційної служби»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо реєстрації, 

зняття з реєстрації місця проживання в електронній 

формі», Розпорядження КМУ від 16.05.2014 № 523 «Деякі 

питання надання адміністративних послуг через центри 

надання адміністративних послуг» (зі змінами та 

доповненнями) 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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6 Акти центральних 

органів  виконавчої 

влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення документів 

для залишення на постійне проживання за кордоном 

громадян України, які виїхали за кордон тимчасово», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 18 січня 

2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ 

органів місцевого 

самоврядування  

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

 

Умови отримання адміністративної послуги  

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява одного з батьків дитини або законного 

представника на підставі довіреності, посвідченої в 

установленому законом порядку, за встановленою 

формою, або заява про реєстрацію/зняття з реєстрації 

місця проживання в електронній формі 
 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Реєстрація місця проживання  

Для реєстрації місця проживання мати, батько або 

законний представник  дитини подає заяву за формою 

згідно з додатком 7 до Правил реєстрації місця прожи-

вання.  

  Разом із заявою особа подає:  

- Свідоцтво про народження; 

- Квитанцію про сплату адміністративного збору або 

інформація (реквізити платежу) про сплату збору 

(внесення плати) в будь-якій формі, надані суб’єктом 

звернення, які перевіряються з використанням 

програмного продукту «check»; 

- квитанцію про сплату адміністративного збору  або  

інформація  (реквізити платежу) про сплату  збору 

(внесення плати) в будь-якій формі, надані суб'єктом 

звернення, які перевіряються з використанням 

програмного продукту “check”; 
- документи, що підтверджують: право на проживання в 
житлі (про право власності та інші) або згода власників не 
вимагаються при реєстрації місця проживання неповно-
літніх дітей за адресою реєстрації місця проживання 
батьків/одного з батьків або законного представ-
ника/представників); 

- заяву про зняття з реєстрації місця проживання особи за 

формою згідно з додатком 11 (у разі здійснення реєстрації 

місця проживання одночасно із зняттям з реєстрації 

попереднього місця проживання). 

- реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (за наявності); 

       У разі подання заяви представником особи додатково 
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подаються: 

 -документ, що посвідчує особу представника; 

 -документ, що підтверджує повноваження особи, як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини – бать-

ками (усиновлювачами). 

    Реєстрація місця проживання особи за заявою 

законного представника здійснюється за згодою інших 

законних представників. 

      У разі реєстрації місця проживання батьків за різними 

адресами місце проживання дитини, яка не досягла 14 

років, реєструється разом з одним із батьків за письмовою 

згодою другого з батьків у присутності особи, яка прий-

має заяву, або на підставі засвідченої в установленому 

порядку письмової згоди другого з батьків (крім випадків, 

коли місце проживання дитини визначено відповідним 

рішенням суду або рішенням органу опіки та піклування). 

     У разі перебування житла в іпотеці, довірчій власності 

як способу забезпечення виконання зобов’язань для 

реєстрації місця проживання особи додатково подається 

письмова згода відповідного іпотекодержателя або 

довірчого власника. 

    Реєстрація місця проживання дитини до 14 років 

відповідно до Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», 

здійснюється виключно на підставі відомостей, отри-

маних в порядку інформаційної взаємодії з Державним 

реєстром актів цивільного стану громадян.        

         Місце проживання дитини віком до 14 років, 

відповідно до  Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», може бути 

зареєстровано за заявою батьків чи одного з них, поданою 

в електронній формі з використанням кваліфікованого 

електронного підпису через інформаційно-телекому-

нікаційну систему органу реєстрації, яка забезпечує 

функціонування реєстру територіальної громади. 

     Реєстрація місця проживання дитини віком до 14 років 

в електронній формі здійснюється виключно за умови, що 

така реєстрація здійснюється за наявним у реєстрі терито-

ріальної громади зареєстрованим місцем проживання 

батьків чи одного з них. 

     Реєстрація місця проживання дитини віком до             

14 років в електронній формі здійснюється виключно на 

підставі заяви, поданої в електронній формі, без подання  

документів, визначених Правилами реєстрації місця 

проживання. 

      У разі реєстрації місця проживання батьків за різними 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
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адресами згода батьків на реєстрацію місця проживання 

дитини віком до 14 років підтверджується їх кваліфі-

кованими електронними підписами або засвідчується 

кваліфікованим електронним підписом нотаріуса. 

      Відомості щодо прізвища, імені, по батькові (за 

наявності) дитини, батьків чи одного з них, номера та 

серії свідоцтва про народження дитини, зазначені в заяві, 

перевіряються на відповідність даним Державного 

реєстру актів цивільного стану громадян через 

інформаційно-телекомунікаційну систему ДМС. 

      Відповідальність за достовірність відомостей, що 

містяться в заяві, несе заявник, якщо інше не встановлено 

судом. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

      Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-терито-

ріальну одиницю. 

Заява формується заявником на Єдиному державному 

веб-порталі електронних послуг “Портал Дія” після 

проходження ним автентифікації. 

11 Платність надання 

адміністративної 

послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

      Закон України  «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»;  

      Закон України «Про адміністративні послуги»; 

      Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України». 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну 

послугу 

     За реєстрацію, зняття з реєстрації місця проживання 

сплачується адміністративний збір:  

     у разі звернення особи протягом встановленого 

Законом України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні» строку - у розмірі 

0,0085 розміру мінімальної заробітної плати;  

     у разі звернення особи з порушенням встановленого 

цим Законом строку - у розмірі 0,0255 розміру 

мінімальної заробітної плати.  

     У разі реєстрації місця проживання одночасно із 

зняттям з попереднього місця проживання адміністра-

тивний збір стягується лише за одну адміністративну 

послугу та зараховується до місцевого бюджету за новим 

місцем проживання. 

     Відповідно до пункту 4 розділу ІІ «Прикінцеві та 

перехідні положення» Закону України «Про внесення 

змін до деяких законодавчих актів України» від 06 грудня 

2016 року № 1774-VIII, мінімальна заробітна плата після 

набрання чинності цим Законом не застосовується для 

розрахунку розміру плати за надання адміністративних 

послуг.  

     До внесення змін до законодавчих та інших 

нормативно-правових актів України щодо незастосування 

мінімальної заробітної плати для розрахунку розміру 
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плати за надання адміністративних послуг вона 

застосовується у розмірі 1600 гривень. 

11.3 Розрахунковий 

рахунок для внесення 

плати за послугу 

Відповідно до реквізитів, чинних на час надання 

адміністративної послуги 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

    У день безпосереднього звернення особи чи в день 

подання особою або її представником документів/в день 

отримання документів від центру адміністративних 

послуг. 

      У разі здійснення реєстрації місця проживання 

відповідно до Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», 

адміністративна послуга надається в день подання особою 

документів або не пізніше наступного робочого дня у разі 

їх отримання поза робочим часом органу реєстрації. 

У разі здійснення реєстрації місця проживання в 

електронній формі реєстрація місця проживання 

здійснюється у день надходження заяви до органу 

реєстрації через єдину інформаційну систему МВС;  у разі 

коли заява надійшла у неробочий час або за годину до 

закінчення робочого часу - реєстрація місця проживання  

здійснюється на наступний робочий день. 

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

     1. Особа не подала документів або інформації, 

необхідних для реєстрації/зняття з реєстрації місця 

проживання (у тому числі, у разі не підтвердження за 

допомогою програмного продукту «check» інформації про 

сплату адміністративного збору**);  

     2. Подані документи є недійсними або у них міститься 

недостовірна інформація;  

     3. Для реєстрації/зняття з реєстрації звернулась особа, 

яка не досягла 14-річного віку.  

     Рішення про відмову в реєстрації/знятті з реєстрації 

місця проживання приймається в день звернення особи 

або її представника шляхом зазначення у заяві про 

реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання підстав 

відмови. Зазначена заява повертається особі або її 

представнику. 

     Рішення про відмову в реєстрації місця проживання з 

підстави неподання необхідних документів не може бути 

прийнято у разі проведення державної реєстрації місця 

проживання новонародженої дитини відповідно до 

Порядку надання комплексної послуги «єМалятко», 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 10 липня 2019 року № 691 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо створення сприятливих умов 

для реалізації прав дитини». 

Рішення про відмову в реєстрації місця проживання на 

підставі заяви поданої в електронній формі надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету 

file:///H:/71-01%20Реєстрація%20місця%20проживання%20до%2014%20років.docx%23n19
file:///H:/71-01%20Реєстрація%20місця%20проживання%20до%2014%20років.docx%23n19
file:///H:/71-01%20Реєстрація%20місця%20проживання%20до%2014%20років.docx%23n19
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користувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 

14 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Довідка про реєстрацію місця проживання 

 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

    Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-територі-

альну одиницю. 

    Про факт реєстрації місця проживання за заявою, 

поданою в електронній формі відповідно до Порядку 

надання комплексної послуги «єМалятко», затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 10 липня 

2019 року № 691 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо створення сприятливих умов для реалізації 

прав дитини», орган реєстрації у день внесення 

відповідної інформації до реєстру територіальної громади 

надсилає повідомлення заявнику за допомогою 

електронних засобів комунікації (смс-повідомлення, 

електронна пошта, інші засоби зв’язку). 

У разі реєстрації місця проживання в електронній формі, 

заявник отримує  повідомлення про реєстрацію/зняття з 

реєстрації або рішення про відмову, які надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету 

користувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). У 

разі реєстрації місця проживання в електронній формі, 

заявник отримує  повідомлення про реєстрацію/зняття з 

реєстрації або рішення про відмову, які надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету 

користувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 

16  Примітка        У разі проживання громадянина України без реєст-

рації місця проживання, до нього застосовуються заходи 

адміністративного впливу відповідно до статті 197 

КУпАП (санкція – попередження або накладення штрафу 

від одного до трьох неоподатковуваних мінімумів 

доходів громадян). 

Розгляд справ про адміністративні правопорушення 

і накладення адміністративних стягнень покладено на 

виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад. 

Від імені виконавчих комітетів сільських, селищ-

них, міських рад розглядати справи про адміністративні 

правопорушення, передбачені статтями 197, 198 цього 

Кодексу (при накладенні адміністративного стягнення у 

вигляді попередження в центрі надання адміністративних 

послуг), мають право адміністратори центрів надання 

адміністративних послуг. 

 

 
 

Керуючий справами виконкому                                         Олександр Гижко 
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