
 

 

Додаток 1 

до рішення виконкому 

районної в місті ради 

від 16.02.2022  № 66 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-01 

послуги Реєстрація місця проживання  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14  

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, субота (крім 

святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 

08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної пош-

ти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»; Закон України «Про 

місцеве самоврядування в Україні»; Закон України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування та оптимізації надання адміністративних 

послуг»; Закон України «Про адміністративні послуги»; 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України»; Закон України «Про 

військовий обов’язок і військову службу», Закон України 

«Про надання публічних (електронних публічних) послуг 

щодо декларування та реєстрації місця проживання в 

Україні»,  

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 04.12.2019 № 1137 «Питання Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг та Єдиного 

державного порталу адміністративних послуг»; Поста-

нова Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 № 1113 

«Про запровадження експериментального проекту щодо 

спрощення процесу перевірки факту оплати 

адміністративних та інших послуг з викорис-танням 

програмного продукту «check»; Постанова Кабінету 

Міністрів України від 15.04.2020 № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування відобра-

ження в електронному вигляді інформації, що міститься у 

паспорті громадянина України у формі картки, та 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

23.09.2020 № 911 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо застосування відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про 

народження, та інформації про зареєстроване місце 

проживання, що є у володінні та розпорядженні Держав-

ної міграційної служби»; Постанова Кабінету Міністрів 

України від 28.12.2020 № 1364 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо реєстрації, зняття з реєстрації 

місця проживання в електронній формі», Розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 №523-р “Деякі 

питання надання адміністративних послуг через центри 

надання адміністративних послуг” (зі змінами та 

доповненнями). 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення доку-

ментів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення 

документів для залишення на постійне проживання за 

кордоном громадян України, які виїхали за кордон 

тимчасово», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 18 січня 2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг 

і межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

 

Умови отримання адміністративної послуги  

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява фізичної особи/законного представника/ пред-

ставника на підставі довіреності, посвідченої в уста-

новленому законом порядку, за встановленою формою. 

9 Вичерпний перелік Реєстрація місця проживання  
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документів необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Для реєстрації місця проживання особа або її пред-

ставник подає заяву за формою згідно з додатком 6,7 до 

Правил реєстрації місця проживання.  

  Разом із заявою особа подає:   

- паспортний документ особи або документ, що посвідчує 

особу без громадянства, з ососбистими даними  

-  свідоцтво про народження – для дітей віком до 14 ро-

ків;  

-   документи, що підтверджують право на проживання в 

житлі, адреса якого реєструється для проживання 

(відомості про житло (документи), що підтверджують 

право власності на житло, рішення суду, яке набрало 

законної сили, про надання особі права на вселення до 

житла, визнання за особою права користування житлом, 

жилим приміщенням, договір найму (піднайму, оренди) 

або інші документи, визначені Кабінетом Міністрів 

України); 

- документи, що посвідчують особу законного 

представника (представника);  

-   документи, що підтверджують повноваження особи як 

законного представника, крім випадків, якщо законними 

представниками дитини є її батьки чи один із батьків; 

- документ, що підтверджує сплату адміністративного 

збору;  

- військово-обліковий документ (для громадян України, 

які підлягають взяттю на військовий облік або 

перебувають на військовому обліку). 

 У разі відсутності документів, що підтверджують право 

на проживання в житлі, реєстрація місця проживання 

особи здійснюється за згодою власника (співвласників) 

житла, уповноваженої особи житла.  

  Під час особистого відвідування особою органу 

реєстрації заява про реєстрацію місця проживання 

формується посадовою особою органу реєстрації з 

використанням відповідних програмно-технічних засобів 

та відтворюється у паперовій формі. 

Іноземці, особи без громадянства, які для реєстрації 

місця проживання подали посвідку на постійне 

проживання або посвідку на тимчасове проживання, 

додатково подають паспортний документ іноземця або 

документ, що посвідчує особу без громадянства, або 

рішення про визнання особою без громадянства, видане 

центральним органом виконавчої влади, що реалізує 

політику у сфері реєстрації фізичних осіб, та засвідчений 

у встановленому законодавством порядку переклад на 

українську мову сторінки паспортного документа 

іноземця або документа, що посвідчує особу без 

громадянства, з особистими даними. 

Бездомні та інші особи, які не мають постійного місця 
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проживання, реєструють своє місце проживання  за 

адресою закладу для бездомних осіб, іншого надавача 

соціальних послуг з проживанням. 

Подання заяви про реєстрацію місця проживання  зняття 

із зареєстрованого місця проживання таких осіб у 

порядку і строки, встановлені Законом, покладається на 

відповідну уповноважену особу спеціалізованої 

соціальної установи, закладу для бездомних осіб, іншого 

надавача соціальних послуг з проживанням, в яких 

зазначеним особам надаються соціальні послуги. Про 

внесення інформації про зареєстроване місце проживання 

особи до реєстру територіальної громади за поданою 

заявою орган реєстрації у день внесення відповідної 

інформації повідомляє уповноважену особу засобами 

телефонного, електронного зв’язку або поштою. 

У разі влаштування дитини-сироти, дитини, 

позбавленої батьківського піклування, до закладу для 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, дитячого будинку сімейного типу, прийомної 

сім’ї місце проживання такої дитини реєструється за 

адресою такого закладу, дитячого будинку сімейного 

типу, житла проживання прийомної сім’ї. 

Подання заяви про реєстрацію місця проживан-

ня/зміну місця проживання дитини-сироти, дитини, 

позбавленої батьківського піклування, у порядку і строки, 

встановлені Законом, покладається на органи опіки та 

піклування за місцем проживання такої дитини. 

Про внесення до реєстру територіальної громади 

інформації про реєстрацію місця проживання дитини-

сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, 

за поданою заявою орган реєстрації у день внесення 

відповідної інформації повідомляє орган опіки та 

піклування засобами телефонного, електронного зв’язку 

або поштою. 

Особа, яка є здобувачем освіти і проживає в гурто-

житку, що належить до сфери управління закладу освіти, 

декларує своє місце проживання в такому гуртожитку. 

Особа, яка є здобувачем освіти і проживає в гуртоитку, 

що належить до сфери управління закладу освіти, 

реєструє своє місце проживання в такому гуртожитку. 

Під час подання декларації про місце проживання в 

гуртожитку закладу освіти згода уповноваженої особи 

житла засвідчується її електронним підписом, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису відповідно до Закону України «Про особливості 

надання публічних (електронних публічних) послуг». 

Під час реєстрації особою, яка є здобувачем освіти, 

місця проживання в гуртожитку, що належить до сфери 

управління закладу освіти, згода батьків або інших 

законних представників дитини віком від 14 до 18 років 

не вимагається. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1689-20
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Для декларування місця проживання особа подає в 

електронній формі:  

1) декларацію про місце проживання, в якій 

зазначаються такі відомості про особу: 

а) прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності); 

б) стать;  

в) дата та місце народження;  

г) відомості про громадянство;  

ґ) адреса житла, в якому декларується місце 

проживання;  

д) попереднє місце проживання (перебування) із 

зазначенням адреси житла (якщо попереднє місце 

проживання (перебування) особи було зареєстровано або 

задекларовано); 

е) контактні дані: номер телефону, адреса елект-

ронної пошти, інші засоби зв’язку (за наявності); 

є) реквізити паспортного документа особи, а для 

дитини віком до14 років, крім іноземців та осіб без 

громадянства, – реквізити свідоцтва про народження або 

документа про реєстрацію народження, виданого 

компетентним органом іноземної держави і 

легалізованого у встановленому порядку, якщо інше не 

передбачено міжнародним договором України, згода на 

обов’язковість якого надана Верховною Радою України;  

ж) реквізити паспортного документа іноземця або 

особи без громадянства – для осіб, які декларують місце 

свого проживання на підставі посвідки на постійне 

проживання або посвідки на тимчасове проживання; 

з) унікальний номер запису в Єдиному державному 

демографічному реєстрі (за наявності); 

и) реєстраційний номер облікової картки платників 

податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників 

податків або повідомлення про відмову від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника подат-

ків (для фізичних осіб, які через свої релігійні переко-

нання відмовляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків та повідо-

мили про це відповідний контролюючий орган і мають 

відмітку у паспорті); 

і) окремий номер запису в Єдиному державному 

реєстрі призовників, військовозобов’язаних та резервістів 

(за наявності) або відомості, зазначені у військово-

обліковому документі відповідно до переліку, встанов-

леного Кабінетом Міністрів України; 

ї) прізвища, власні імена та по батькові (за наявності), 

контактні дані (номер телефону, адреса електронної 

пошти, інші засоби зв’язку (за наявності) батьків або 

інших законних представників чи одного з них, за 

адресою якого (яких) здійснюється декларування місця 

проживання дитини. Отримання та перевірка відповідних 

відомостей у Державному реєстрі актів цивільного стану 

громадян забезпечується засобами Єдиного державного 
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веб-порталу електронних послуг;  

й) прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), 

контактні дані (номер телефону, адреса електронної 

пошти, інші засоби зв’язку (за наявності) та посада 

уповноваженої особи житла, яка надала згоду на декла-

рування місця проживання особи у випадках, 

встановлених цим Законом;  

к) дата декларування місця проживання; 

2) відомості про сплату адміністративного збору.  

2. У разі якщо особа не є власником (співвласником) 

житла, за адресою якого декларується місце її 

проживання та відомості про яке внесені до Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно, у декларації 

про місце проживання додатково до інформації, 

зазначаються відомості про власника (співвласників) 

житла окремо стосовно кожного власника (співвласника) 

житла, а саме: 

1) прізвище, власне ім’я, по батькові;  

2) дата народження; 

3) реквізити паспортного документа особи та/або 

паспортного документа іноземця або особи без грома-

дянства;  

4) реєстраційний номер облікової картки платників 

податків з Державного реєстру фізичних осіб − платників 

податків або повідомлення про відмову від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (для фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника податків та 

повідомили про це відповідний контролюючий орган і 

мають відмітку у паспорті);  

5) відомості про документи, що підтверджують право 

власності на об’єкт нерухомого майна; 

6) контактні дані: номер телефону, адреса 

електронної пошти, інші засоби зв’язку (за наявності). 

Сплата адміністративного збору здійснюється за 

допомогою засобів Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг під час формування декларації про 

місце проживання перед її поданням. При цьому 

документ, що підтверджує сплату адміністративного 

збору, до декларації не додається. 

Декларування місця проживання в електронній формі 

здійснюється лише у житлі, відомості про яке внесені до 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. 

Декларація про місце проживання в електронній 

формі може бути подана за ініціативою власника житла 

(уповноваженої особи житла), за умови надання в 

електронній формі засобами Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг згоди особи, місце 

проживання якої декларується в цьому житлі. 

Особа, яка є здобувачем освіти і проживає в 

гуртожитку, що належить до сфери управління закладу 
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освіти, реєструє своє місце проживання в такому гурто-

житку у порядку, визначеному статтею 9 цього Закону.  

Під час подання декларації про місце проживання в 

гуртожитку закладу освіти згода уповноваженої особи 

житла засвідчується її електронним підписом, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису відповідно до Закону України "Про особливості 

надання публічних (електронних публічних) послуг". 

Під час декларування або реєстрації особою, яка є 

здобувачем освіти, місця проживання в гуртожитку, що 

належить до сфери управління закладу освіти, згода 

батьків або інших законних представників дитини віком 

від 14 до 18 років не вимагається 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

    Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації (у тому числі через 

центр надання адміністративних послуг), повноваження 

якого поширюється на відповідну адміністративно-

терито-ріальну одиницю. 

Заява формується заявником на Єдиному держав-

ному веб-порталі електронних послуг «Портал Дія» після 

проходження ним автентифікації. 

11 Платність надання 

адміністративної послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

      Закон України  «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»;  

      Закон України «Про адміністративні послуги»; 

      Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України»; 

     Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні» 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну послугу 

За реєстрацію місця проживання сплачується адміні-

стративний збір, а саме:  

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

реєстрацію місця проживання у разі звернення особи 

протягом встановленого цим Законом строку; 

- 2,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

реєстрацію місця проживання у разі звернення особи з 

порушенням встановленого цим Законом строку; 

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

зняття з зареєстрованого місця проживання/зміну місця 

проживання.  

За реєстрацію місця проживання одночасно із 

зняттям з попереднього місця проживання адміністра-

тивний збір справляється лише за одну адміністративну 

послугу (реєстрація місця проживання). 

За реєстрацію місця проживання/зміну місця проживання 

дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклу-
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вання, у закладі для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, дитячому будинку сімейного 

типу, прийомній сім’ї адміністративний збір не 

справляється. 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати за 

послугу 

Відповідно до реквізитів, чинних на час надання 

адміністративної послуги 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

    Внесення інформації про задеклароване або зареєст-

роване місце проживання особи до реєстру терито-

ріальної громади здійснюється в день подання особою 

відповідних документів (у тому числі в електронній 

формі), а в разі подання документів через центр надання 

адміністративних послуг або отримання органом 

реєстрації інформації в електронній формі у неробочий 

час – наступного робочого дня. 

13 Перелік підстав відмови 

у наданні 

адміністративної послуги 

     1.У Державному реєстрі речових прав на нерухоме 

майно містяться відомості про обтяження щодо житла, 

яке особа декларує або реєструє як місце проживання; 

2. Відомості Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно не відповідають відомостям у поданих 

особою документах або даних; 

3. Особа подала документи або відомості, передбачені  

Законом, не в повному обсязі; 

4.У поданих особою документах або відомостях містять-

ся недостовірні відомості або подані документи є 

недійсними, або строк дії паспортного документа 

іноземця чи особи без громадянства, які на законних 

підставах проживають на території України, закінчився; 

5. За реєстрацією місця проживання особи звернулася 

дитина віком до 14 років або особа, не уповноважена на 

подання документів; 

6. Житлу, в якому особа реєструє своє місце проживання, 

не присвоєна адреса у встановленому порядку; 

7. За адресою житла, в якому особа  реєструє своє місце 

проживання, наявний об’єкт нерухомого майна, який не 

належить до житла; 

8. Відомості реєстру територіальної громади щодо  

зареєстрованого місця проживання  батьків або інших 

законних представників дитини віком до 14 років не 

відповідають відомостям, наведеним у заяві, поданій 

стосовно цієї дитини; 

9.Дані реєстру територіальної громади щодо  зареєстро-

ваного місця проживання  батьків або інших законних 

представників дитини віком від 14 до 18 років не 

відповідають відомостям, наведеним у заяві, поданій 

цією дитиною. 
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14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Унесення відомостей про реєстрацію місця проживання 

до Реєстру територіальної громади, з подальшою переда-

чою інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру 

Видається, за вимогою, витяг (довідка) про реєстрацію 

місця проживання. 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

    Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-територі-

альну одиницю. 

    У разі реєстрації місця проживання в електронній 

формі, заявник отримує повідомлення про 

реєстрацію/зняття з реєстрації або рішення про відмову, 

які надсилаються Порталом Дія на адресу електронної 

пошти заявника, а також до його особистого електрон-

ного кабінету користувача на Порталі Дія (у разі утво-

рення кабінету). У разі реєстрації місця проживання в 

електронній формі, заявник отримує  повідомлення про 

реєстрацію/зняття з реєстрації або рішення про відмову, 

які надсилаються Порталом Дія на адресу електронної 

пошти заявника, а також до його особистого електрон-

ного кабінету користувача  на Порталі Дія (у разі 

утворення кабінету). 

16 Примітка     У разі проживання громадянина України без реєстрації 

місця проживання, до нього застосовуються заходи 

адміністративного впливу відповідно до статті 197 

КУпАП (санкція – попередження або накладення штрафу 

від одного до трьох неоподатковуваних мінімумів 

доходів громадян). 

   Від імені виконавчих комітетів сільських, селищних, 

міських рад розглядати справи про адміністративні 

правопорушення, передбачені статтями 197, 198 цього 

Кодексу (при накладенні адміністративного стягнення у 

вигляді попередження в центрі надання адміністративних 

послуг), мають право адміністратори центрів надання 

адміністративних послуг. 

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-02 

послуги Зняття з реєстрації місця проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян викон-

кому Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14 
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2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця,  субота (крім 

святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 

08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України "Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні"; Закон України "Про 

місцеве самоврядування в Україні"; Закон України "Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування та оптимізації надання адміністра-

тивних послуг"; Закон України "Про адміністративні 

послуги"; Закон України «Про порядок виїзду з України 

і в’їзду в Україну громадян України»; Закон України 

«Про військовий обов’язок і військову службу», Закон 

України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації 

місця проживання в Україні», 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (зі змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України  від 04.12.2019 № 1137 “Питання Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг та Єдиного 

державного порталу адміністративних послуг», 

Постанова Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 

№1113 «Про запровадження експериментального про-

екту щодо спрощення процесу перевірки факту оплати 

адміністративних та інших послуг з використанням 

програмного продукту «check», Постанова Кабінету 

Міністрів України від 15.04.2020 № 278 «Про реаліза-

цію експериментального проекту щодо застосу-вання 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, та відображення в електрон-ному вигляді 

інформації, що міститься у паспорті громадянина 

України для виїзду за кордон»; Постанова Кабінету 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо реєст-

рації, зняття з реєстрації місця проживання в 

електронній формі». Постанова Кабінету Міністрів 

України від 15.04.2020 № 278 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо застосування відображенняв 

електронному вигляді інформації, що міститься у 

паспорті громадянина України у формі картки, та 

відображення в електронному вигляді інформації що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон; Постанова Кабінету Міністрів України від 

23.09.2020 № 911 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо застосування відображення в електрон-

ному вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про 

народження, та інформації про зареєстроване місце 

проживання, що є у володінні та розпорядженні 

Державної міграційної служби». 
 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення 

документів для залишення на постійне проживання за 

кордоном громадян України, які виїхали за кордон 

тимчасово», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 18 січня 2018 року за № 77/31529 
 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого амоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх вико-

навчих органів» 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява фізичної особи/законного представника/ представ-

ника на підставі довіреності, посвідченої в установле-

ному законом порядку, за встановленою формою. 

9 Вичерпний перелік 

документів необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

      Зняття з реєстрації місця проживання  

Для зняття з реєстрації місця проживання особа або її 

представник подає заяву за формою, затвердженою 

Кабінетом Міністрів України  

Разом із заявою особа подає: 

- паспортний документ; 

 - реєстраційний номер облікової картки платників 

податків; 

- документ, що посвідчує особу представника; 

- документ, що підтверджує повноваження особи, як 

представника (законного представника); 

- свідоцтво про народження (для дітей віком до 14 ро-

ків); 

- документ, що підтверджує сплату адміністративного 

збору; 
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- військово-обліковий документ (для громадян України,  

які підлягають взяттю на військовий облік або перебу-

вають на військовому обліку. 

У визначених законодавством випадках зняття з 

реєстрації місця проживання здійснюється на підставі 

(внесення змін до реєстру територіальної громади): 

- заяви власника  житла приватної форми власності, 

стосовно повнолітньої особи, місце проживання якої 

зареєстровано в житлі, що належить власнику на 

підставі свідоцтва про право власності. У разі подання 

власником житла заяви про зняття із зареєстрованого 

місця проживання батьків або інших законних 

представників дитини чи одного з них така дитина 

підлягає зняттю із задекларованого або зареєстрованого 

місця проживання  разом із її батьками або іншими 

законними представниками чи одним із них. 

- повідомлення територіального органу або підрозділу 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує 

державну політику у сфері реєстрації фізичних осіб, про 

смерть особи із зазначенням відповідних реквізитів 

паспортного документа померлої особи, що надійшов з 

органу державної реєстрації актів цивільного стану, або 

документа про смерть, виданого компетентним органом 

іноземної держави, легалізованого у встановленому 

порядку; 

 - заяви власника (співвласників) житла, інших осіб про 

смерть особи; 

- припинення особою громадянства України або 

скасування рішення про набуття громадянства України; 

- припинення підстав для перебування на території 

України іноземців та осіб без громадянства; 

- повідомлення відповідного закладу для бездомних 

осіб, іншого надавача соціальних послуг з проживанням 

про втрату підстав для отримання особою соціальних 

послуг, що надаються відповідно до Закону України 

«Про соціальні послуги»; 

- судового рішення, яке набрало законної сили, про 

позбавлення права власності на житло або права 

користування житлом, про виселення, визнання особи 

безвісно відсутньою або оголошення її померлою; 

- припинення підстав на право користування житлом 

(закінчення строку дії договору оренди, найму, 

піднайму житла, закінчення/припинення навчання в 

закладі освіти), відчуження житла та інших визначених 

законодавством документів; 

- заяви власника (співвласників) житла, уповноваженої 

особи житла, у разі якщо місце проживання особи було  

зареєстровано, крім випадків реєстрації місця 

проживання у житлі, що підлягає приватизації; 

- повідомлення уповноваженої особи житла закладу 

освіти про втрату підстав для проживання особи в 

гуртожитку, що належить до сфери управління цього 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#_blank
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закладу освіти; 

-відомостей про державну реєстрацію смерті з 

Державного реєстру актів цивільного стану громадян. 

Зняття з реєстрації місця проживання дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб, 

стосовно яких встановлено опіку чи піклування, 

здійснюється за погодженням з органами опіки і 

піклування. 

У разі усиновлення дитини-сироти, дитини, позбавленої 

батьківського піклування, якщо при цьому змінюється 

прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) дитини, 

зняття з реєстрації місця проживання таких дітей 

здійснюється за заявою органу опіки та піклування за 

попереднім прізвищем, власним ім’ям, по батькові (за 

наявності) дитини. 

Іноземець, особа без громадянства подає заяву про 

зняття особи із зареєстрованого місця проживання 

(перебування) у зв’язку з припиненням підстав 

перебування на території України. До заяви додається 

паспортний документ особи або довідка про звернення 

за захистом в Україні, у тому числі строк дії яких 

закінчився. 

Зняття із зареєстрованого місця проживання (перебу-

вання) дитини віком до 14 років або особи, визнаної 

судом обмежено дієздатною або недієздатною, 

здійснюється одним із батьків або інших законних 

представників такої особи за згодою іншого з батьків чи 

законних представників. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюються на відповідну адміністративно – тери-

торіальну одиницю. 

Заява формується заявником на Єдиному державному 

веб-порталі електронних послуг «Портал Дія» після 

проходження ним автентифікації. 

11 Платність надання 

адміністративної послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг»;  

Закон України «Про надання адміністративних послуг» 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну послугу 

За зняття з реєстрації місця проживання сплачується 

адміністративний збір: 

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого 

для працездатних осіб на 1 січня календарного року. 

     Адміністративний збір не справляється у разі зняття 

із задекларованого/зареєстрованого місця проживання/ 

зміни місця проживання: 

1) за повідомленням територіального органу або 

підрозділу центрального органу виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері реєстрації фізичних 

осіб; 

2) за повідомленням спеціалізованої соціальної 
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установи, закладу для бездомних осіб, іншого надавача 

соціальних послуг з проживанням; 

3) на підставі судового рішення, яке набрало 

законної сили, про позбавлення права власності на 

житло або права користування житлом, про виселення, 

про визнання особи безвісно відсутньою або 

оголошення її померлою; 

4) за повідомленням уповноваженої особи житла. 

За реєстрацію місця проживання/зміну місця прожи-

вання дитини-сироти, дитини, позбавленої батьків-

ського піклування, у закладі для дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, дитячому 

будинку сімейного типу, прийомній сім’ї адміні-

стративний збір не справляється. 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати за 

послугу 

Відповідно до реквізитів, чинних на час надання адміні-

стративної послуги 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день безпосереднього звернення особи чи в день 

подання особою або її представником документів/в день 

отримання документів від центру адміністративних 

послуг. 

У разі здійснення зняття з реєстрації місця проживання 

в електронній формі зняття з реєстрації місця 

проживання здійснюється у день надходження заяви до 

органу реєстрації через єдину інформаційну систему 

МВС; у разі коли заява надійшла у неробочий час або за 

годину до закінчення робочого часу - зняття з  реєст-

рації місця проживання здійснюється на наступний 

робочий день. 

13 Перелік підстав відмови 

у наданні 

адміністративної послуги 

1. Особа не подала документи (відомості) або документ, 

що посвідчує особу та підтверджує громадянство 

України, є недійсним.  

2. Відомості реєстру територіальної громади не 

відповідають відомостям у поданих особою документах 

або відомостях.  

3. За зняттям із задекларованого або зареєстрованого 

місця проживання звернулась дитина віком Для зняття з 

реєстрації звернулась особа, яка не досягла 14-річного 

віку.  

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Унесення відомостей про зняття з реєстрації місця 

проживання до Реєстру територіальної громади, з 

подальшою передачою інформації до Єдиного 

державного демографічного реєстру. 

Видається, за вимогою, витяг, (довідка) про зняття з 

зареєстрованого місця проживання. 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-територі-

альну одиницю. 
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НФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-03 

 послуги Видача довідки про реєстрацію місця проживання  

особи або місця перебування особи 

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівськоїї  районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження 50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця,  субота (крім 

святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 

08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні» 

Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

 Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо розширення повнова-

жень органів місцевого самоврядування та оптимізації 

надання адміністративних послуг» 

Закон України «Про адміністративні послуги» 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України» 

Закон України «Про військовий обов’язок і військову 

службу» 

Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019 № 691 «Про реалізацію 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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експериментального проекту щодо створення сприят-

ливих умов для реалізації прав дитини» (із змінами); 

Постанова Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 

1137 «Питання Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг та Єдиного державного порталу 

адміністративних послуг»;  Постанова Кабінету Міністрів 

України від 15.04.2020 № 278 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо застосування відображення в 

електронному вигляді інформації, що міститься у 

паспорті громадянина України у формі картки, та 

відображення в електронному вигляді інфор-мації, що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

23.09.2020 № 911 «Про реалізацію експери-ментального 

проекту щодо застосування відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про 

народження, та інформації про зареєстроване місце 

проживання, що є у володінні та розпорядженні 

Державної міграційної служби»; Постанова Кабінету 

Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо реєстрації, зняття з 

реєстрації місця проживання в електронній формі» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення 

документів для залишення на постійне проживання за 

кордоном громадян України, які виїхали за кордон 

тимчасово», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 18 січня 2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

Умови отримання послуги  

8 Підстава для 

отримання послуги 

   Видається органом реєстрації особі за її вимогою та 

підтверджує реєстрацію місця проживання або місця 

перебування особи 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання послуги 

  Документ, що посвідчує особу, е-паспорт, свідоцтво про 

народження, право власності на житло. 

  У разі подання заяви представником особи, крім 

зазначених документів, додатково подаються:  

   документ, що посвідчує особу представника;   

   документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини – батьками 

(усиновлювачами) 
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10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

  Заявник для одержання послуги звертається до органу 

реєстрації, повноваження якого поширюється на відповідну 

адміністративно-територіальну одиницю. 

11 Платність надання 

послуги 

Плата не стягується 

12 Строк надання 

послуги 

В день звернення особи або її представника 

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

послуги 

  Відсутність документів, необхідних для отримання пос-

луги. 

  Звернення особи, яка не досягла 14-річного віку. 

14 Результат надання 

послуги 

  Отримання довідки про реєстрацію місця проживання 

особи або місця перебування особи. 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

   Особисто або через представника (законного представ-

ника) у відділі реєстрації місця проживання громадян 

виконкому Довгинцівської районної в місті ради. 

16 Примітка - 
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-04 

послуги Видача довідки про зняття з реєстрації місця проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  
 

Найменування органу, 

в якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської  районної у місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, субота (крім 

святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 

08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00 

перерва з 12.30 до 13.00 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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вибір місця проживання в Україні» 

Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

 Закон України «Про внесення змін до деяких законо-

давчих актів України щодо розширення повноважень 

органів місцевого самоврядування та оптимізації надання 

адміністративних послуг» 

Закон України «Про адміністративні послуги» 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України» 

Закон України «Про військовий обов’язок і військову 

службу» 

Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016  

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019 № 691 «Про реалізацію експе-

риментального проекту щодо створення сприятливих 

умов для реалізації прав дитини» (із змінами); Постанова 

Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 

«Питання Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг та Єдиного державного порталу адміністративних 

послуг»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

15.04.2020 № 278 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо застосування відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина 

України у формі картки, та відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина 

України для виїзду за кордон»; Постанова Кабінету 

Міністрів України від 23.09.2020 № 911 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування відобра-

ження в електронному вигляді інформації, що міститься у 

свідоцтві про народження, та інформації про зареєст-

роване місце проживання, що є у володінні та розпоряд-

женні Державної міграційної служби»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо реєстрації, 

зняття з реєстрації місця проживання в електронній 

формі» 
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6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення 

документів для залишення на постійне проживання за 

кордоном громадян України, які виїхали за кордон 

тимчасово», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 18 січня 2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для 

одержання послуги 

Видається органом реєстрації особі за її вимогою та 

підтверджує зняття з реєстрації місця проживання або місця 

перебування особи 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання послуги 

   Документ, що посвідчує особу, е-паспорт, свідоцтво про 

народження, право власності на житло. 

   У разі подання заяви представником особи, крім зазначених 

документів, додатково подаються:  

   документ, що посвідчує особу представника;   

   документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається законними 

представниками малолітньої дитини – батьками (усиновлю-

вачами) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для отри-

мання послуги 

    Заявник для одержання послуги звертається до органу 

реєстрації, повноваження якого поширюється на відповідну 

адміністративно-територіальну одиницю. 

11 Платність надання 

послуги 

Плата не стягується 

12 Строк надання 

послуги 

В день звернення особи або її представника 

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

послуги 

   Відсутність одного з документів, необхідних для отримання 

послуги. 

   Звернення особи, яка не досягла 14-річного віку. 

14 Результат надання 

послуги 

Отримання довідки про зняття з реєстрації місця проживання 

особи. 
 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто або через представника (законного представника) у 

відділі реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради  

16 Примітка  - 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-05 

послуги реєстрація місця перебування  
 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи  

Найменування органу, в якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної у місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, друга субота місяця 

(крім святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; 

вівторок з 08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00,  

перерва з 12.30 до 13.00 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua  

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні» 

Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо розширення 

повноважень органів місцевого самоврядування та 

оптимізації надання адміністративних послуг» 

Закон України «Про адміністративні послуги» 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України» 

Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 № 

207 «Про затвердження правил реєстрації місця прожи-

вання та Порядку передачі органами реєстрації інформації 

до Єдиного державного демографічного реєстру» 

 Постанова Кабінету Міністрів України від 10.07.2019 

№ 691 «Про реалізацію експериментального проекту щодо 

створення сприятливих умов для реалізації прав дитини» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.05.2020 

№ 481 «Про внесення змін до Правил реєстрації місця 

проживання»  

mailto:rmp@dlgr.gov.ua


21 
 

 

Постанова Кабінету Міністрів України  від 01.06.2020 

№ 431 «Про внесення змін до Правил реєстрації місця 

проживання»  
 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення документів 

для залишення на постійне проживання за кордоном 

громадян України, які виїхали за кордон тимчасово», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 18 січня 

2018 року за № 77/31529  

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів»  

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

   Заява фізичної особи/законного представника/ представ-

ника на підставі довіреності, посвідченої в установленому 

законом порядку, за встановленою формою. 

9 Вичерпний перелік 

документів необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

    Реєстрація місця перебування  

    Для реєстрації місця перебування особа або її 

представник подає: 

     1. Заява про реєстрацію місця перебування.  

      2. Довідка про звернення за захистом в Україні 

      3. Документи, що підтверджують: 

      право на перебування в житлі, — ордер, свідоцтво про 

право власності, договір найму (піднайму, оренди), 

рішення суду, яке набрало законної сили, про надання 

особі права на вселення до житлового приміщення, 

визнання за особою права користування житловим 

приміщенням або права власності на нього, права на 

реєстрацію місця перебування або інші документи. У разі 

відсутності зазначених документів реєстрація особи 

здійснюється за згодою власника/співвласників житла, 

наймача та членів його сім’'ї на реєстрацію місця 

перебування (зазначені документи або згода не вимага-

ються при реєстрації місця перебування неповнолітніх за 

адресою реєстрації місця перебування батьків/одного з 

батьків або законного представника/ представників); 

    У разі подання заяви представником особи додатково 

подаються:  

   документ, що посвідчує особу представника;    

   документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини - батьками 

(усиновлювачами).  

    У разі перебування житла в іпотеці, довірчій власності 

як способу забезпечення виконання зобов’язань для 
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реєстрації місця перебування особи додатково подається 

письмова згода відповідного іпотекодержателя або 

довірчого власника. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

   Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-терито-

ріальну одиницю. 

11 Платність надання 

адміністративної послуги 

    Плата не стягується 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

    У день безпосереднього звернення особи чи в день 

подання особою або її представником документів/ в день 

отримання документів від центру надання адміністра-

тивних послуг 

13 Перелік підстав відмови у 

наданні адміністративної 

послуги 

   1.У Державному реєстрі речових прав на нерухоме 

майно містяться відомості про обтяження щодо житла, яке 

особа реєструє як місце перебування; 

2.Відомості Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно не відповідають відомостям у поданих 

особою документах або даних; 

3.Особа подала документи або відомості, передбачені 

Законом, не в повному обсязі; 

4.У поданих особою документах або відомостях містяться 

недостовірні відомості або подані документи є 

недійсними, або строк дії паспортного документа іноземця 

чи особи без громадянства, які на законних підставах 

проживають на території України, закінчився; 

5. За реєстрацією місця перебування особи звернулася 

дитина віком до 14 років або особа, не уповноважена на 

подання документів; 

6.Житлу, в якому особа реєструє своє місце перебування, 

не присвоєна адреса у встановленому порядку; 

7. За адресою житла, в якому особа реєструє своє місце 

перебування, наявний об’єкт нерухомого майна, який не 

належить до житла; 

8.Відомості реєстру територіальної громади щодо  заре-

єстрованого місця перебування  батьків або інших 

законних представників дитини віком до 14 років не 

відповідають відомостям, наведеним у заяві, поданій 

стосовно цієї дитини; 

9.Дані реєстру територіальної громади щодо  

зареєстрованого місця перебування  батьків або інших 

законних представників дитини віком від 14 до 18 років не 

відповідають відомостям, наведеним у заяві, поданій цією 

дитиною. 

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Унесення відомостей про заеєстроване місце перебування 

до Реєстру територіальної громади, з подальшою 

передачою інформації до Єдиного державного 

демографічного реєстру. 

Видається, за вимогою, витяг, (довідка) про зареєстроване 

місце перебування.  

15 Способи отримання Особисто або через представника (законного представ-
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відповіді (результату) ника) у відділі реєстрації місця проживання громадян 

виконкому Довгинцівської районної в місті ради 

16 Примітка  - 
 

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

послуги Реєстрація місця проживання дитини до 14 років  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, в яко-

му здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14  

2 Інформація щодо 

режиму роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця,  субота (крім 

святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 

08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»; Закон України «Про 

місцеве самоврядування в Україні»; Закон України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування та оптимізації надання адміністративних 

послуг»; Закон України «Про адміністративні послуги»; 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України», Закон України «Про надання 

публічних (електронних публічних) послуг щодо 

декларування та реєстрації місця проживання в Україні» 

 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019 № 691 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо створення сприятливих умов 

для реалізації прав дитини» (із змінами); Постанова 

Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 

«Питання Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг та Єдиного державного порталу адміністративних 

послуг»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

24.12.2019 № 1113 «Про запровадження експеримен-

тального проекту щодо спрощення процесу перевірки 

факту оплати адміністративних та інших послуг з 

використанням програмного продукту «check»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 15.04.2020 № 278 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо застосу-

вання відображення в електронному вигляді інформації, 

що міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, та відображення в електронному вигляді інформа-

ції, що міститься у паспорті громадянина України для 

виїзду за кордон»; Постанова Кабінету Міністрів України 

від 23.09.2020 № 911 «Про реалізацію експерименталь-

ного проекту щодо застосування відображення в елект-

ронному вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про 

народження, та інформації про зареєстроване місце 

проживання, що є у володінні та розпорядженні Держав-

ної міграційної служби»; Постанова Кабінету Міністрів 

України від 28.12.2020 № 1364 «Про реалізацію експе-

риментального проекту щодо реєстрації, зняття з реєст-

рації місця проживання в електронній формі», Розпоряд-

ження КМУ від 16.05.2014 № 523 «Деякі питання надання 

адміністративних послуг через центри надання 

адміністративних послуг» (зі змінами та доповненнями) 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої 

влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення документів 

для залишення на постійне проживання за кордоном 

громадян України, які виїхали за кордон тимчасово», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 18 січня 

2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ 

органів місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

 

Умови отримання адміністративної послуги  

8 Підстава для 

одержання 

Заява одного з батьків дитини або законного 

представника на підставі довіреності, посвідченої в 
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адміністративної 

послуги 

установленому законом порядку, за встановленою фор-

мою, або заява про реєстрацію/зняття з реєстрації місця 

проживання в електронній формі. 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Реєстрація місця проживання  

Для реєстрації місця проживання мати, батько або за-

конний представник дитини подає заяву за формою, 

затвердженою Кабінетом Міністрів України.  

  Разом із заявою особа подає:  

- свідоцтво про народження; 

- документ, що підтверджує сплату адміністративного 

збору; 

- заяву про зняття з реєстрації місця проживання особи (у 

разі здійснення реєстрації місця проживання одночасно із 

зняттям з реєстрації попереднього місця проживання). 

- реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(за наявності); 

- документи, що підтверджують: право на проживання в 

житлі (про право власності та інші) або згода власників не 

вимагаються при реєстрації місця проживання 

неповнолітніх дітей за адресою реєстрації місця прожи-

вання батьків/одного з батьків або законного представ-

ника/представників); 

    Реєстрація місця проживання особи за заявою 

законного представника здійснюється за згодою інших 

законних представників. 

    У разі реєстрації місця проживання батьків за різними 

адресами місце проживання дитини, яка не досягла          

14 років, реєструється разом з одним із батьків за 

письмовою згодою другого з батьків у присутності особи, 

яка приймає заяву, або на підставі засвідченої в установ-

леному порядку письмової згоди другого з батьків (крім 

випадків, коли місце проживання дитини визначено 

відпо-відним рішенням суду або рішенням органу опіки 

та піклування). 

   У разі перебування житла в іпотеці, довірчій власності 

як способу забезпечення виконання зобов’язань для 

реєстрації місця проживання особи додатково подається 

письмова згода відповідного іпотекодержателя або 

довірчого власника. 

   Реєстрація місця проживання дитини до 14 років 

відповідно до Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», здійсню-

ється виключно на підставі відомостей, отриманих в 

порядку інформаційної взаємодії з Державним реєстром 

актів цивільного стану громадян.        

     Місце проживання дитини віком до 14 років, 

відповідно до  Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
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реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», може бути 

зареєстровано за заявою батьків чи одного з них, поданою 

в електронній формі з використанням кваліфікованого 

електронного підпису через інформаційно-телекому-

нікаційну систему органу реєстрації, яка забезпечує функ-

ціонування реєстру територіальної громади. 

         Декларування місця проживання дитини  

  Для декларування місця проживання дитини необхідно 

подати декларацію про місце проживання, в якій зазна-

чаються такі відомості про особу: 

а) прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності); 

б) стать;  

в) дата та місце народження;  

г) відомості про громадянство;  

ґ) адреса житла, в якому декларується місце проживання;  

д) попереднє місце проживання (перебування) із 

зазначенням адреси житла (якщо попереднє місце 

проживання (перебування) особи було зареєстровано або 

задекларовано); 

е) контактні дані: номер телефону, адреса електронної 

пошти, інші засоби зв’язку (за наявності); 

є) реквізити паспортного документа особи, а для дитини 

віком до  

14 років, крім іноземців та осіб без громадянства, – 

реквізити свідоцтва про народження або документа про 

реєстрацію народження, виданого компетентним органом 

іноземної держави і легалізованого у встановленому 

порядку, якщо інше не передбачено міжнародним 

договором України, згода на обов’язковість якого надана 

Верховною Радою України;  

ж) реквізити паспортного документа іноземця або особи 

без громадянства – для осіб, які декларують місце свого 

проживання на підставі посвідки на постійне проживання 

або посвідки на тимчасове проживання; 

з) унікальний номер запису в Єдиному державному 

демографічному реєстрі (за наявності); 

и) реєстраційний номер облікової картки платників 

податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників 

податків або повідомлення про відмову від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (для фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків та повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку 

у паспорті); 

і) окремий номер запису в Єдиному державному реєстрі 

призовників, військовозобов’язаних та резервістів (за 

наявності) або відомості, зазначені у військово-обліко-

вому документі відповідно до переліку, встановленого 

Кабінетом Міністрів України; 

ї) прізвища, власні імена та по батькові (за наявності), 
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контактні дані (номер телефону, адреса електронної 

пошти, інші засоби зв’язку (за наявності) батьків або 

інших законних представників чи одного з них, за 

адресою якого (яких) здійснюється декларування місця 

проживання дитини. Отримання та перевірка відповідних 

відомостей у Державному реєстрі актів цивільного стану 

громадян забезпечується засобами Єдиного державного 

веб-порталу електронних послуг;  

й) прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), 

контактні дані (номер телефону, адреса електронної 

пошти, інші засоби зв’язку (за наявності) та посада 

уповноваженої особи житла, яка надала згоду на декла-

рування місця проживання особи у випадках, 

встановлених цим Законом;  

к) дата декларування місця проживання; 

Декларування місця проживання дитини віком до 14 років 

здійснюється одним із її батьків або інших законних 

представників за згодою іншого з батьків або законних 

представників дитини. 

Згода іншого з батьків або законних представників 

дитини підтверджується електронним підписом, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису відповідно до Закону України "Про особливості 

надання публічних (електронних публічних) послуг", або 

засвідчується електронним підписом, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису 

нотаріуса. У разі якщо місце проживання батьків або 

інших законних представників дитини зареєстровано/ 

задекларовано за однією адресою, згода іншого з батьків 

або законних представників не надається. 

За бажанням батьків чи одного з них відомості для 

декларування місця проживання новонародженої дитини 

можуть бути подані до органу державної реєстрації актів 

цивільного стану під час проведення державної реєстрації 

народження дитини. Органи державної реєстрації актів 

цивільного стану в порядку, встановленому Кабінетом 

Міністрів України, направляють такі відомості до органів 

реєстрації для внесення інформації до реєстру 

територіальної громади. 

     Реєстрація місця проживання дитини віком до 14 ро-

ків в електронній формі здійснюється виключно за умови, 

що така реєстрація здійснюється за наявним у реєстрі 

територіальної громади зареєстрованим місцем прожи-

вання батьків чи одного з них. 

  Реєстрація місця проживання дитини віком до 14 років в 

електронній формі здійснюється виключно на підставі 

заяви, поданої в електронній формі, без подання доку-

ментів, визначених Правилами реєстрації місця прожи-

вання. 

    У разі реєстрації місця проживання батьків за різними 

адресами згода батьків на реєстрацію місця проживання 

дитини віком до 14 років підтверджується їх кваліфі-
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кованими електронними підписами або засвідчується 

кваліфікованим електронним підписом нотаріуса. 

    Відомості щодо прізвища, імені, по батькові (за 

наявності) дитини, батьків чи одного з них, номера та 

серії свідоцтва про народження дитини, зазначені в заяві, 

перевіряються на відповідність даним Державного 

реєстру актів цивільного стану громадян через інфор-

маційно-телекомунікаційну систему ДМС. 

    Відповідальність за достовірність відомостей, що 

містяться в заяві, несе заявник, якщо інше не встановлено 

судом. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

   Заявник для одержання адміністративної послуги звер-

тається до органу реєстрації, повноваження якого поши-

рюється на відповідну адміністративно-територіальну 

одиницю. 

Заява формується заявником на Єдиному державному 

веб-порталі електронних послуг “Портал Дія” після 

проходження ним автентифікації. 

11 Платність надання 

адміністративної 

послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

      Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні». 

      Закон України «Про адміністративні послуги»; 

 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну 

послугу 

За декларування місця проживання, реєстрацію місця 

проживання сплачується адміністративний збір, а саме:  

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

декларування місця проживання у разі звернення особи 

протягом встановленого цим Законом строку; 

- 2,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

декларування місця проживання у разі звернення особи з 

порушенням встановленого цим Законом строку; 

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

зняття з задекларованого місця проживання/зміну місця 

проживання.  

За декларування місця проживання\реєстрацію місця 

проживання одночасно із зняттям з попереднього місця 

проживання адміністративний збір справляється лише за 

одну адміністративну послугу (декларування\реєстрацію 

місця проживання). 

За реєстрацію місця проживання/зміну місця проживання 

дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського 

піклування, у закладі для дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, дитячому будинку 

сімейного типу, прийомній сім’ї адміністративний збір не 

справляється. 

11.3 Розрахунковий Відповідно до реквізитів, чинних на час надання 
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рахунок для внесення 

плати за послугу 

адміністративної послуги 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

     У день безпосереднього звернення особи чи в день 

подання особою або її представником документів/в день 

отримання документів від центру адміністративних 

послуг. 

      У разі здійснення реєстрації місця проживання 

відповідно до Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», 

адміністративна послуга надається в день подання особою 

документів або не пізніше наступного робочого дня у разі 

їх отримання поза робочим часом органу реєстрації. 

У разі декларування місця проживання в електронній 

формі реєстрація місця проживання здійснюється у день 

надходження заяви до органу реєстрації через єдину 

інформаційну систему МВС; у разі коли заява надійшла у 

неробочий час або за годину до закінчення робочого часу  

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

     1. Особа не подала документів або інформації, 

необхідних для реєстрації/зняття з реєстрації місця 

проживання (у тому числі, у разі не підтвердження за 

допомогою програмного продукту «check» інформації про 

сплату адміністративного збору**);  

     2. Подані документи є недійсними або у них міститься 

недостовірна інформація;  

     3. Для реєстрації/зняття з реєстрації звернулась особа, 

яка не досягла 14-річного віку.  

     Рішення про відмову в реєстрації/знятті з реєстрації 

місця проживання приймається в день звернення особи 

або її представника шляхом зазначення у заяві про 

реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання підстав 

відмови. Зазначена заява повертається особі або її 

представнику. 

     Рішення про відмову в реєстрації місця проживання з 

підстави неподання необхідних документів не може бути 

прийнято у разі проведення державної реєстрації місця 

проживання новонародженої дитини відповідно до 

Порядку надання комплексної послуги «єМалятко», 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 10 липня 2019 року № 691 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо створення сприятливих умов 

для реалізації прав дитини». 

Рішення про відмову в реєстрації місця проживання на 

підставі заяви поданої в електронній формі надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету корис-

тувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 

14 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Декларування місця проживання дитини. 

Відмова у декларуванні. 
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15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

    Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-терито-

ріальну одиницю. 

    Про факт реєстрації місця проживання за заявою, 

поданою в електронній формі відповідно до Порядку 

надання комплексної послуги «єМалятко», затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 10 липня 

2019 року № 691 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо створення сприятливих умов для реалізації 

прав дитини», орган реєстрації у день внесення відпо-

відної інформації до реєстру територіальної громади 

надсилає повідомлення заявнику за допомогою 

електронних засобів комунікації (смс-повідомлення, 

електронна пошта, інші засоби зв’язку). 

16  Примітка  
   У разі проживання громадянина України без реєст-рації 

місця проживання, до нього застосовуються заходи 

адміністративного впливу відповідно до статті 197 

КУпАП (санкція – попередження або накладення штрафу 

від одного до трьох неоподатковуваних мінімумів 

доходів громадян). 

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

послуги Зняття з реєстрації місця проживання дитини до 14 років  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, в 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14  

2 Інформація щодо 

режиму роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, субота (крім 

святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 

08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота  – 09.00 до 16-15 без перерви 

Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00, 

 Неділя – вихідний 
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перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс (довід-

ки), адреса електрон-

ної пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»; Закон України «Про 

місцеве самоврядування в Україні»; Закон України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування та оптимізації надання адміністративних 

послуг»; Закон України «Про адміністративні послуги»; 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України», Закон України «Про надання 

публічних (електронних публічних) послуг щодо 

декларування та реєстрації місця проживання в Україні». 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019 № 691 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо створення сприятливих умов 

для реалізації прав дитини» (із змінами); Постанова 

Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 

«Питання Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг та Єдиного державного порталу адміністративних 

послуг»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

24.12.2019 № 1113 «Про запровадження експеримен-

тального проекту щодо спрощення процесу перевірки 

факту оплати адміністративних та інших послуг з 

використанням програмного продукту «check»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 15.04.2020 № 278 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо засто-

сування відображення в електронному вигляді інформації, 

що міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, та відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у паспорті громадянина України 

для виїзду за кордон»; Постанова Кабінету Міністрів 

України від 23.09.2020 № 911 «Про реалізацію експери-

ментального проекту щодо застосування відображення в 

електронному вигляді інформації, що міститься у 

свідоцтві про народження, та інформації про зареєстро-

ване місце проживання, що є у володінні та розпоряд-

женні Державної міграційної служби»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо реєстрації, 

зняття з реєстрації місця проживання в електронній 

формі», Розпорядження КМУ від 16.05.2014 № 523  

«Деякі питання надання адміністративних послуг через 

центри надання адміністративних послуг» (зі змінами та 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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доповненнями) 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої 

влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення документів 

для залишення на постійне проживання за кордоном 

громадян України, які виїхали за кордон тимчасово», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 18 січня 

2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади 

/органів місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

 

Умови отримання адміністративної послуги  

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява одного з батьків дитини або законного 

представника або заява про зняття з реєстрації місця 

проживання в електронній формі. 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Зняття з реєстрації місця проживання  

Документи, що необхідно надати для отримання послуги: 

Заява на зняття з зареєстрованого місця прожи-вання. 

  Разом із заявою особа подає:  

- свідоцтво про народження; 

- документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника (законного представника); 

- документ, що підтверджує сплату адміністративного 

збору; 

- реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(за наявності). 

        У разі подання заяви представником особи додат-

ково подаються: 

 -документ, що посвідчує особу представника; 

 -документ, що підтверджує повноваження особи, як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини — 

батьками (усиновлювачами). 

Місце проживання дитини віком до 14 років може 

бути знято з реєстрації за заявою батьків чи одного з них, 

поданою в електронній формі з використанням кваліфіко-

ваного електронного підпису. 

  У разі реєстрації місця проживання батьків за різними 

адресами згода батьків на зняття з реєстрації місця 

проживання дитини віком до 14 років підтверд-жується їх 

кваліфікованими електронними підписами або засвід-

чується кваліфікованим електронним підписом нотаріуса. 

Оплата адміністративного збору здійснюється за 

допомогою програмних засобів Єдиного державного веб-
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порталу електронних послуг під час формування заяви 

перед її поданням. При цьому документ, що підтверджує 

сплату адміністративного збору, до заяви не додається. 

        Відомості щодо прізвища, імені, по батькові (за 

наявності) дитини, батьків чи одного з них, номера та 

серії свідоцтва про народження дитини, зазначені в заяві, 

перевіряються на відповідність даним Державного 

реєстру актів цивільного стану громадян через інфор-

маційно-телекомунікаційну систему ДМС. У разі подання 

власником житла заяви про зняття із зареєстрованого 

місця проживання батьків або інших законних 

представників дитини чи одного з них така дитина 

підлягає зняттю із задекларованого або зареєстрованого 

місця проживання разом із її батьками або іншими 

законними представниками чи одним із них. 

Для зняття з реєстрації місця проживання особа або її 

представник подає заяву за формою, затвердженою 

Кабінетом Міністрів України  

Разом із заявою особа подає: 

- паспортний документ; 

 - реєстраційний номер облікової картки платників 

податків; 

- документ, що посвідчує особу представника; 

- документ, що підтверджує повноваження особи, як 

представника (законного представника); 

- свідоцтво про народження (для дітей віком до 14 років); 

- документ, що підтверджує сплату адміністративного 

збору;- військовий квиток або посвідчення про приписку 

(для громадян, які підлягають військовому обліку або 

перебувають на ньому). 

У визначених законодавством випадках зняття з 

реєстрації місця проживання здійснюється на підставі 

(внесення змін до реєстру територіальної громади): 

- заяви власника житла приватної форми власності, 

стосовно повнолітньої особи, місце проживання якої 

зареєстровано в житлі, що належить власнику на підставі 

свідоцтва про право власності. У разі подання власником 

житла заяви про зняття із зареєстрованого місця 

проживання батьків або інших законних представників 

дитини чи одного з них така дитина підлягає зняттю із 

задекларованого або зареєстрованого місця проживання 

разом із її батьками або іншими законними представ-

никами чи одним із них. 

- повідомлення територіального органу або підрозділу 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує 

державну політику у сфері реєстрації фізичних осіб, про 

смерть особи із зазначенням відповідних реквізитів 

паспортного документа померлої особи, що надійшов з 

органу державної реєстрації актів цивільного стану, або 

документа про смерть, виданого компетентним органом 

іноземної держави, легалізованого у встановленому 
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порядку; 

 - заяви власника (співвласників) житла, інших осіб про 

смерть особи; 

- припинення особою громадянства України або 

скасування рішення про набуття громадянства України; 

- припинення підстав для перебування на території 

України іноземців та осіб без громадянства; 

- повідомлення відповідного закладу для бездомних осіб, 

іншого надавача соціальних послуг з проживанням про 

втрату підстав для отримання особою соціальних послуг, 

що надаються відповідно до Закону України «Про 

соціальні послуги»; 

- судового рішення, яке набрало законної сили, про 

позбавлення права власності на житло або права 

користування житлом, про виселення, визнання особи 

безвісно відсутньою або оголошення її померлою; 

- припинення підстав на право користування житлом 

(закінчення строку дії договору оренди, найму, піднайму 

житла, закінчення/припинення навчання в закладі освіти), 

відчуження житла та інших визначених законодавством 

документів; 

- заяви власника (співвласників) житла, уповноваженої 

особи житла, у разі якщо місце проживання особи було  

зареєстровано, крім випадків реєстрації місця проживання 

у житлі, що підлягає приватизації; 

- повідомлення уповноваженої особи житла закладу 

освіти про втрату підстав для проживання особи в гурто-

житку, що належить до сфери управління цього закладу 

освіти; 

-відомостей про державну реєстрацію смерті з 

Державного реєстру актів цивільного стану громадян. 

Зняття з реєстрації місця проживання дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, осіб, стосовно 

яких встановлено опіку чи піклування, здійснюється за 

погодженням з органами опіки і піклування. 

У разі усиновлення дитини-сироти, дитини, позбавленої 

батьківського піклування, якщо при цьому змінюється 

прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) дитини, 

зняття з реєстрації місця проживання таких дітей здій-

снюється за заявою органу опіки та піклування за попе-

реднім прізвищем, власним ім’ям, по батькові (за 

наявності) дитини. 

Зняття із зареєстрованого місця проживання (перебу-

вання) дитини віком до 14 років або особи, визнаної 

судом обмежено дієздатною або недієздатною, здійсню-

ється одним із батьків або інших законних представників 

такої особи за згодою іншого з батьків чи законних 

представників 

 Відповідальність за достовірність відомостей, що 

містяться в заяві, несе заявник, якщо інше не встановлено 

судом. 

10 Порядок та спосіб       Заявник для одержання адміністративної послуги 
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подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

звертається до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-

територіальну одиницю. 

Заява формується заявником  на Єдиному 

державному веб-порталі електронних послуг “Портал 

Дія” після проходження ним автентифікації. 
 

11 Платність надання 

адміністративної 

послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні». 

      Закон України «Про адміністративні послуги». 

       

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну 

послугу 

За декларування місця проживання, реєстрацію місця 

проживання сплачується адміністративний збір, а саме:  

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

декларування місця проживання у разі звернення особи 

протягом встановленого цим Законом строку; 

- 2,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

декларування місця проживання у разі звернення особи з 

порушенням встановленого цим Законом строку; 

- 1,5 відсотка прожиткового мінімуму, встановленого для 

працездатних осіб на 1 січня календарного року, - за 

зняття з задекларованого місця проживання/зміну місця 

проживання.  

За декларування місця проживання\реєстрацію місця 

проживання одночасно із зняттям з попереднього місця 

проживання адміністративний збір справляється лише за 

одну адміністративну послугу (декларування\реєстрацію 

місця проживання). 

За реєстрацію місця проживання/зміну місця проживання 

дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського 

піклування, у закладі для дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, дитячому будинку 

сімейного типу, прийомній сім’ї адміністративний збір не 

справляється. 

11.3 Розрахунковий 

рахунок для внесення 

плати за послугу 

Відповідно до реквізитів, чинних на час надання 

адміністративної послуги 

12 Строк надання адміні-

стративної послуги 

     У день безпосереднього звернення особи чи в день 

подання особою або її представником документів/в день 

отримання документів від центру адміністративних 

послуг«Віза» («Центр Дії» ). 

Зняття з реєстрації місця проживання дитини віком до 14 
років в електронній формі здійснюється в день подання 

документів або не пізніше наступного робочого дня у разі 

їх надходження після закінчення робочого часу органу 

реєстрації. 
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13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

     1. Особа не подала документів або інформації, 

необхідних для зняття з реєстрації місця проживання (у 

тому числі, у разі не підтвердження за допомогою 

програмного продукту «check» інформації про сплату 

адміністративного збору**);  

     2. Подані документи є недійсними або у них міститься 

недостовірна інформація;  

     3. Для зняття з реєстрації звернулась особа, яка не 

досягла 14-річного віку.  

     Рішення про відмову в знятті з реєстрації місця 

проживання дитини до 14 років приймається в день 

звернення особи або її представника шляхом зазначення у 

заяві про зняття з реєстрації місця проживання підстав 

відмови. Зазначена заява повертається особі або її 

представнику. 

14 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Унесення відомостей про зняття з реєстрації місця 

проживання до Реєстру територіальної громади, з 

подальшою передачою інформації до Єдиного 

державного демографічного реєстру. 

Видається, за вимогою, витяг, (довідка) про зняття з 

зареєстрованого місця проживання. 

 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

    Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-територі-

альну одиницю. 

   

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

 послуги Внесення  до паспорта громадянина України відомостей 

 про зміну нумерації будинків, перейменування вулиць (проспектів, бульварів, площ, 

провулків, кварталів тощо), населених пунктів, адміністративно-територіальних 

одиниць, зміни в адміністративно-територіальному устрої 
 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
Найменування органу, 

в якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської  районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження 

виконавчого органу 

місцевого самоврядування 

50086, Дніпропетровська обл., Криворізький р-н, 

м. Кривий Ріг, вул. Дніпровське шосе, буд. 14 

 

2 Інформація щодо режиму 

роботи виконавчого органу 

місцевого самоврядування 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, друга субота місяця 

(крім святкових днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; 

вівторок з 08.30 до 20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота– 09.00 до 16-15 без перерви 
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Неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – субота  з 8.00 до 16.30, 

вівторок з 8.00-20.00, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної пошти, 

веб - сайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 
 

Нормативні акти, якими регламентується порядок та умови надання адміністративної 

послуги 
 

4 Закон України Закон України «Про свободу пересування та вільний вибір 

місця проживання в Україні», Закон України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», Закон України «Про внесення 

змін до деяких законодавчих актів України щодо 

розширення повноважень органів місцевого самовря-

дування та оптимізації надання адміністративних послуг», 

Закон України «Про адміністративні послуги», Закон 

України “Про захист персональних даних”, 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова КМУ від 02.03.2016 № 207 «Про затвердження 

правил реєстрації місця проживання та Порядку передачі 

органами реєстрації інформації до Єдиного державного 

демографічного реєстру», Розпорядження КМУ від 

16.05.2014 №523-р «Деякі питання надання адміністра-

тивних послуг через центри надання адміністративних 

послуг» (зі змінами та доповненнями). 

6 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів», Рішення районної у місті ради від 31.03.2016 

№35 «Про створення  відділу реєстрації місця проживання 

громадян та затвердження Положення про нього» 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про добровільне об’єднання 

територіальних громад, сіл, селищ, міст, добровільне 

приєднання до об’єднаних територіальних громад, про 

зміну нумерації будинків, перейменування вулиць 

(проспектів, бульварів, площ, провулків, кварталів тощо), 

адміністративно-територіальних одиниць, а також про інші 

зміни в адміністративно-територіальному устрої 

8 Вичерпний перелік 

документів необхідних для 

отримання 

адміністративної послуг 

- паспорт  громадянина України. 

У разі подання заяви представником особи, крім 

зазначених документів, додатково подаються: 

- документ, що посвідчує особу представника;    

- документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника. 

9 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації (у тому числі до центру 

адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»), повнова-

ження якого поширюється на відповідну адміністративно-

територіальну одиницю. 

10 Платність надання Плата не стягується 
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адміністративної послуги 

11 Строк надання 

адміністративної послуги 

-у день безпосереднього звернення особи чи її пред-

ставника; 

12 Перелік підстав відмови у 

наданні адміністративної 

послуги 

Відсутність одного з документів необхідних для отри-

мання адміністративної послуги 

13 Результат надання 

адміністративної послуги 

Внесення відомостей про реєстрацію місця проживання до 

паспорта громадянина України про зміну нумерації 

будинків, перейменування вулиць (проспектів, бульварів, 

площ, провулків, кварталів тощо), населених пунктів, 

адміністративно-територіальних одиниць, зміни в адміні-

стративно-територіальному устрої. 

   Відомості про реєстрацію місця проживання вносяться 

до паспорта громадянина України: 

- у вигляді книжечки (зразка 1993 року) — шляхом про-

ставлення в ньому штампа зняття з реєстрації місця 

проживання особи; 

- у формі картки (зразка 2015 року) —  видається довідка 

про реєстрацію місця проживання. 

Внесення змін до реєстру територіальної громади 

м. Кривого Рогу . 

14 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Звернення до відділу реєстрації місця проживання 

громадян виконкому Довгинцівської районної в місті ради 

або до центру адміністративних послуг, повноваження 

якого поширюється на відповідну адміністративно-

територіальну одиницю. 

15 Примітка - 

 

 

 

Керуючий справами виконкому     Олександр ГИЖКО 


