
Додаток 1 

до рішення виконкому  

районної в місті ради  

від 20.04.2023 № 164  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-02  

 

Послуга: Видача направлення на професійне навчання  
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про освіту»; 

- «Про професійну (професійно-технічну) освіту» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 21.06.2017 № 432 «Про затвердження Порядку та 

умов забезпечення соціальної та професійної адаптації 

осіб, які звільняються або звільнені з військової 

служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей 

таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів 

війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та 

Захисниць України та постраждалих учасників 

Революції Гідності», зі змінами; 

- від 31.03.2015 № 179 «Про затвердження Порядку 

використання коштів, передбачених у державному 

бюджеті для здійснення заходів із соціальної, 

професійної адаптації ветеранів війни, осіб, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей 

таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів 

війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та 

Захисниць України та постраждалих учасників 

Революції Гідності», зі змінами 
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6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

     Професійна адаптація поширюється на осіб, які 

звільняються або звільнені з військової служби з числа 

ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей 

загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України 

та постраждалих учасників Революції Гідності. 

       На період дії воєнного стану та протягом трьох 

місяців після його припинення або скасування дія цього 

Порядку та умов поширюється також на 

військовослужбовців (резервісти, військовозобов’язані, 

добровольці Сил територіальної оборони) Збройних 

Сил, Національної гвардії, СБУ, Служби зовнішньої 

розвідки, Держприкордонслужби, 

Держспецтрансслужби, військовослужбовців 

військових прокуратур, поліцейських, осіб рядового, 

начальницького складу, військовослужбовців 

Управління державної охорони, Держспецзв’язку, 

ДСНС, Державної кримінально-виконавчої служби, 

співробітників Служби судової охорони, інших 

утворених відповідно до законів військових формувань, 

які брали безпосередню участь у заходах, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України, та членів 

їх сімей. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

заява в паперовій або електронній формі за 

встановленою формою; 

копія (сканкопія /фотокопія) індивідуальної програми 

реабілітації (для осіб з інвалідністю внаслідок війни);  

копія (сканкопія/фотокопія) посвідчення (засвідчена 

підписом особи), що підтверджує наявність одного із 

статусів, або копія документа, що підтверджує 

належність до інших категорій осіб, визначених 

Порядком;  

копія (сканкопія/фотокопія) свідоцтва про шлюб, для 

дітей - свідоцтва про народження (для членів сімей 

осіб, які звільняються або звільнені з військової служби 

з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі 

заслуги перед Батьківщиною, та членів сімей осіб);  

У разі коли документи перебувають у володінні органу 

соціального захисту населення або містяться в 

інформаційно-комунікаційних системах, такі 

документи не подаються, а в заяві зазначаються 

відомості, необхідні для отримання послуг з 

професійної адаптації. У такому випадку документи, 
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необхідні для отримання послуг з професійної 

адаптації, отримуються органом соціального захисту 

населення без участі суб’єкта звернення на підставі 

зазначених у заяві відомостей шляхом доступу суб’єкта 

надання публічної послуги до відповідних 

інформаційно-комунікаційних систем або в 

автоматичному режимі шляхом електронної 

інформаційної взаємодії інформаційно-комунікаційних 

систем через систему електронної взаємодії таких 

систем у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів 

України. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Надання неповного пакету документів. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про реєстрацію в журналі обліку осіб, які 

звертаються для отримання послуг із соціальної та 

професійної адаптації 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто 

17 Примітка  

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-03   

 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчень/довідок, продовження 

строку дії посвідчень (вклеювання бланка-вкладки) членам сім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни та членам сім’ї загиблого (померлого) Захисника 

чи Захисниці України   
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»  

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 

12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвід-чень і 

нагрудних знаків ветеранів війни »,  зі змінами; 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 

23.09.2015 № 740 «Про затвердження Поряд-ку 

надання статусу члена сім’ї загиблого (по-мерлого) 

Захисника чи Захисниці України»,  зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 

- Заява;  

- документ, що посвідчує особу (оригінал і копія) 

- свідоцтво про смерть або повідомлення про 

загибель особи; (оригінал і копія) 

- документи про безпосереднє залучення особи, яка 

загинула (пропала безвісти) чи померла до 

забезпечення проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
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збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях в районах та у період здійснення 

зазначених заходів, або направлення (прибуття) у 

відрядження для безпосередньої участі в 

антитерористичній операції в районах її проведення, 

забезпечення здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях в районах та у період здійснення 

зазначених заходів; про виконання особою 

мобілізаційних завдань для участі у здійсненні 

заходів, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України;  

- документи, що були підставою для прийняття 

керівником підприємства, установи, організації 

рішення про направлення особи у відрядження, яка 

загинула (пропала безвісти) чи померла; 

- висновок судово-медичної експертизи; 

- постанова штатної військово-лікарської комісії; 

- документи, що підтверджують родинні стосунки із 

загиблою (померлою) особою: 

- фото 3х4 см. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через законного 

представника. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 30 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

- Надання неповного пакету документів; 

- невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства; 

- виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Видача посвідчень/довідок, продовження строку дії 

посвідчень (вклеювання бланка-вкладки) членам сім’ї 
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загиблого (померлого) ветерана війни та членам сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку. 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-05   

 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчень, продовження строку дії 

посвідчень (вклеювання бланка-вкладки) особам з інвалідністю внаслідок 

війни 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:- від 

12.05.1994 №302 «Про затвердження  Порядку видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни», зі 

змінами; 

- від 08.09.2015 №685 «Про затвердження Порядку 

надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни 

особам, які отримали інвалідність внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

проведення», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 
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7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 

- заява; 

- документ, що засвідчує особу (оригінал і копія); 

- довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

- постанова штатної військово- лікарської комісії 

(оригінал і копія); 

- документи про безпосередню участь особи, яка 

захищала незалежність, суверенітет і територіальну 

цілісність України та брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, 

участь у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України; 

- документи про безпосередню участь у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 

проти України; 

- документи про безпосереднє залучення до 

виконання завдань антитерористичної операції в 

районах її проведення, до здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, 

про залучення до виконання мобілізаційних завдань 

(замовлень) для участі у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресію Російської Федерації проти 

України, або направлення (прибуття) у відрядження 

для безпосередньої участі в антитерористичній 

операції в районах її проведення, для здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях (витяги з наказів, розпоряджень, посвідчень 

про відрядження, книг нарядів, матеріалів 

спеціальних (службових) розслідувань за фактами 
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отримання поранень, документи про виконання 

підприємствами, установами і організаціями 

мобілізаційних завдань (замовлень), а також 

документи, що були підставою для прийняття 

керівниками підприємств, установ і організацій 

рішення про направлення осіб у таке відрядження; 

- клопотання про надання статусу особи з 

інвалідністю внаслідок війни керівника 

добровольчого формування, до складу якого входила 

така особа, або командира (начальника) військової 

частини (органу, підрозділу) Збройних Сил, МВС, 

Національної поліції, Національної гвардії або 

іншого утвореного відповідно до закону військового 

формування чи правоохоронного органу, у взаємодії 

з якими особа виконувала завдання 

антитерористичної операції. До клопотання 

додаються документи, що підтверджують участь 

особи в антитерористичній операції, або письмові 

свідчення не менш як двох свідків з числа осіб, які 

разом з такою особою брали участь в 

антитерористичній операції та отримали статус 

учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок 

війни або учасника війни; 

- документи, що підтверджують участь особи в 

антитерористичній операції, або письмові свідчення 

не менш як двох свідків з числа осіб, які разом з 

такою особою брали участь в антитерористичній 

операції та отримали статус учасника бойових дій, 

особи з інвалідністю внаслідок війни або учасника 

війни. 

- фото 3х4 см 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через законного 

представника 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 30 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 
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14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

- Надання неповного пакету документів; 

- невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства; 

- виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни / 

повідомлення про відмову у наданні посвідчення 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто або законним представником 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-06 

 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчень постраждалим 

учасникам Революції Гідності 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування Центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)   

1 

 

 

 

Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України «Про адміністративні послуги», «Про 

місцеве самоврядування в Україні», «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про 

встановлення державної допомоги постраждалим 

учасникам масових акцій громадського протесту та 

членам їх сімей» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 № 

119 «Деякі питання соціального захисту постраждалих 

учасників Революції Гідності» зі змінами 

6 Акти центральних - 
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органів виконавчої 

влади 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів, 

включення особи до одного з переліків осіб, які отримали 

тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), 

затверджених Міністерством охорони здоров’я України 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної 

послуги 

- Заява;  

- оригінал і копія документа, що посвідчує особу 

громадянина України, іноземця або особи без 

громадянства, а також особу, яку визнано в Україні 

біженцем або особою, яка потребує додаткового 

захисту, що брала участь у масових акціях громадського 

протесту (з пред’явленням оригіналу), у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

«Портал Дія»; 

- фото 3 х 4 см. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто особою, яка включена 

до переліку осіб, які отримали тілесні ушкодження 

(тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затвердженого 

Міністерством охорони здоров’я України  

11 Платність/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

До 7 робочих днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

- 
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документів, поданих для 

надання 

адміністративної 

послуги 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

- надання неповного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Посвідчення «Постраждалий учасник Революції 

Гідності» /  рішення про відмову у наданні статусу 

постраждалого учасника Революції Гідності 

16 Способи отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, засобами поштового або телекомунікаційного 

зв’язку. 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-07  

 

Послуга: Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена 

сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України та постраждалого учасника Революції 

Гідності за заявою особи 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування Центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)    

1 

 

 

 

Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України «Про адміністративні послуги», «Про 

місцеве самоврядування в Україні», «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про 

встановлення державної допомоги постраждалим 

учасникам масових акцій громадського протесту та 

членам їх сімей» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 № 

119 «Деякі питання соціального захисту постраждалих 

учасників Революції Гідності»; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 

№302 « Про порядок видачі посвідчень і нагрудних 

знаків ветеранів війни», зі змінами; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 

740 «Порядок надання статусу члена сім’ї загиблого 

(померлого) Захисника чи Захисниці України», зі 

змінами; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 

№685 «Про затвердження Порядку надання статусу особи 

з інвалідністю внаслідок війни особам, які отримали 

інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

проведення», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

- заява; 

- оригінал посвідчення «Особа з інвалідністю внаслідок 

війни»; 

- оригінал посвідчення «Член сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни»; 

- оригінал посвідчення «Член сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України»; 

 - оригінал посвідчення «Постраждалий учасник 

Революції Гідності» 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто. 
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11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 календарних днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

- надання неповного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про позбавлення статусу та про втрату 

права на пільги і компенсації, передбачені Законом 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» 

16 Способи отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто або через законного представника, поштовим 

відправленням на вказану при поданні заяви адресу 

(рекомендованим листом) 

17 Примітка  

  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-12 

 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  

– Центр)    

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 
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2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення 

житлом внутрішньо переміщених осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України», зі змінами; 

- від 20.08.214 № 413 «Про затвердження Порядку 

надання та позбавлення статусу учасника бойових 

дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній 

операції, забезпеченні її проведення чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України», зі змінами; 

- від 8 вересня 2015 р. № 685 «Про затвердження 

Порядку надання статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни особам, які отримали інвалідність 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої 

участі в антитерористичній операції, здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх проведення», зі змінами; 

- від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни», зі 

змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті 

ради про створення Комісії щодо розгляду заяв 

деяких категорій осіб про виплату грошової 

компенсації за належні для отримання жилі 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/685-2015-%D0%BF
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приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

Право на отримання грошової компенсації 

відповідно до цього Порядку мають внутрішньо 

переміщені особи, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України і 

брали безпосередню участь в антитерористичній 

операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, у здійсненні до 1 

червня 2018 р. заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 

їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, 

та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни 

III групи відповідно до пунктів 11-14 частини 

другої статті 7 або учасниками бойових дій 

відповідно до пунктів 19-21 частини першої статті 

6 Закону України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту» (далі - внутрішньо 

переміщені особи), які перебувають на 

квартирному обліку і не менш як один рік на 

обліку в базі даних та які були обліковані як 

внутрішньо переміщені особи в базі даних до 24 

лютого 2022 року. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 1. Заява про призначення грошової компенсації 

внутрішньо переміщеній особі, яка захищала 

незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України; 

2. Копії документів (електронні копії за технічною 

можливістю): 

1) документа, що посвідчує внутрішньо 

переміщену особу, а у разі подання документів 

законним представником чи уповноваженим 

представником – документа, що посвідчує особу 

того, від імені якого подається заява, а також 

документа, яким надано повноваження законному 

представникові чи уповноваженому 

представникові представляти таких осіб, 

оформленого відповідно до законодавства, або 

єДокумента разом з унікальним електронним 

ідентифікатором (QR-кодом), що формуються 

засобами Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг (далі - Портал Дія), а також 

інформації про місце проживання (за наявності); 

2) посвідчення встановленого зразка згідно з 

додатком 2 до постанови Кабінету Міністрів 

України від 12 травня 1994 р. № 302 «Про порядок 

видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n88
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війни», що підтверджує статус учасника бойових 

дій або особи з інвалідністю внаслідок війни; 

3) для осіб, статус яким надано відповідно  

до пункту 19 частини першої статті 6 Закону 

України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», - довідки про безпосередню 

участь особи в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення або довідки про 

безпосередню участь у здійсненні до 1 червня 2018 

р. заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення і захисті 

незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України за формами згідно з додатками 

1 і 4 до Порядку надання та позбавлення статусу 

учасника бойових дій осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 

їх здійснення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 20 серпня 2014 р. № 413 ; 

4) для осіб, статус яким надано відповідно до 

пункту 20 частини першої статті 6 Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», - документів, передбачених 

пунктом 4 Порядку надання та позбавлення 

статусу учасника бойових дій осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 

їх здійснення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 20 серпня 2014 р. № 413,  які 

є підставою для надання особам статусу учасника 

бойових дій; 

4¹) для осіб, статус яким надано відповідно до 

пункту 21 частини першої статті 6 Закону України  

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», - рішення міжвідомчої 

комісії з питань розгляду матеріалів про визнання 

учасниками бойових дій та виплати одноразової 

грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або 

інвалідності волонтера і деяких інших категорій 

осіб відповідно до Закону України  «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n139
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n77
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n594
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яка утворюється Мінветеранів; 

5) для осіб, статус яким надано відповідно до 

пункту 11 частини другої статті 7 Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», - довідки про безпосередню 

участь особи в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення або довідки про 

безпосередню участь у здійсненні до 1 червня 2018 

р. заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення і захисті 

незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України за формами згідно з додатками 

1 і 4 до Порядку надання та позбавлення статусу 

учасника бойових дій осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 

їх здійснення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 20 серпня 2014 р. № 413, 

довідки медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності та/або документа 

військово-лікарської комісії, в якому визначено 

причинний зв’язок отриманих захворювань, 

поранень, контузій і каліцтв (свідоцтва про 

хворобу, довідки, витягу з протоколу, акта 

медичного огляду, постанови тощо); 

6) для осіб, статус яким надано відповідно до 

пунктів 12-14 частини другої статті 7 Закону 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», - документів, передбачених 

постановою Кабінету Міністрів України від 8 

вересня 2015 р. № 685 «Про затвердження Порядку 

надання статусу особи з інвалідністю внаслідок 

війни особам, які отримали інвалідність внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, 

забезпеченні їх проведення», які є підставою для 

надання особам статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни, або рішення суду про 

встановлення факту добровільного забезпечення 

або добровільного залучення особи до 

забезпечення проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n139
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n105
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/685-2015-%D0%BF
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національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях у разі 

відсутності зазначеної довідки; довідки медико-

соціальної експертної комісії про групу та причину 

інвалідності; 

7) довідки про взяття внутрішньо переміщеної 

особи та членів її сім’ї, на яких нараховується 

грошова компенсація, на облік внутрішньо 

переміщених осіб (далі - довідка про облік), 

передбаченої Порядком оформлення і видачі 

довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р.       

№ 509, або відображення в електронній формі 

інформації, що міститься в довідці, яка 

підтверджує факт внутрішнього переміщення і 

взяття на облік такої особи (електронної довідки), 

разом з унікальним електронним ідентифікатором 

(QR-кодом, штрих-кодом, цифровим кодом). Копія 

довідки/довідок, зазначена у цьому підпункті, 

додається до заяви органом соціального захисту 

населення самостійно. За бажанням внутрішньо 

переміщеної особи копія довідки/довідок 

подається нею особисто; 

8) документів, що підтверджують родинні 

стосунки між внутрішньо переміщеною особою і 

членами її сім’ї, на яких нараховується грошова 

компенсація, які разом з нею перебувають на 

квартирному обліку, за технічної можливості 

відображення в електронному вигляді інформації, 

що міститься у свідоцтві про народження, 

виготовленому на паперовому бланку, що 

подається засобами Порталу Дія; 

9) рішення виконавчого комітету районної, міської, 

районної в місті (у разі її утворення), селищної, 

сільської ради про взяття внутрішньо переміщеної 

особи та членів її сім’ї на квартирний облік; 

10) акта комісійного обстеження та/або відомостей 

з Реєстру пошкодженого та знищеного майна після 

початку його впровадження та використання - за 

наявності у внутрішньо переміщеної особи та 

членів її сім’ї житлового приміщення, яке 

зруйноване (знищене) або стало непридатним для 

проживання внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, розташованого на підконтрольній 

Україні території; 

11) довідки (відомостей) про наявність/відсутність 

зареєстрованого до  31 грудня 2012 р. права 

власності на житло, яке розташоване в населених 

пунктах на підконтрольній Україні території, за 

внутрішньо переміщеною особою та членами її 

сім’ї, на яких нараховується грошова компенсація. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n53
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n53
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
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У разі відсутності/неможливості одержання 

довідки (відомостей) про наявність/ відсутність 

зареєстрованого до 31 грудня 2012 р. права 

власності на житло, яке розташоване в населених 

пунктах на підконтрольній Україні території, про 

цей факт заявник зазначає в заяві; 

12) рішення комісії про призначення внутрішньо 

переміщеній особі, яка перемістилася з території, 

на якій ведуться бойові дії, грошової компенсації 

(витягу з протоколу засідання комісії) за 

попереднім місцем проживання, а також про 

перегляд рішення про призначення грошової 

компенсації у зв’язку із зміною показників 

опосередкованої вартості спорудження житла 

згідно з наказом Мінрегіону від 16 грудня 2021 р. 

№ 337 «Про показники опосередкованої вартості 

спорудження житла за регіонами України» - для 

внутрішньо переміщеної особи, яка перемістилася 

з території, на якій ведуться бойові дії, і якій 

грошову компенсацію виплачено не в повному 

обсязі за попереднім місцем проживання. 

У разі відсутності копій документів, зазначених у 

цьому підпункті, факт призначення внутрішньо 

переміщеній особі, яка перемістилася з території, 

на якій ведуться бойові дії, грошової компенсації 

(перегляду розміру призначеної грошової 

компенсації у зв’язку із зміною показників 

опосередкованої вартості спорудження житла) 

встановлюється на підставі відомостей, якими 

володіє структурний підрозділ з питань 

соціального захисту населення обласних та 

Київської міської держадміністрацій (далі - 

регіональний орган соціального захисту 

населення), та/або які містяться в інформації про 

потребу в наданні грошової компенсації за належні 

для отримання жилі приміщення, поданій до 

Мінветеранів відповідно до Порядку та умов 

надання субвенції з державного бюджету місцевим 

бюджетам на виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення для 

внутрішньо переміщених осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України, затверджених постановою 

Кабінету Міністрів України від 18 квітня 2018 р.  

№ 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо 

переміщених осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України». 

Уповноважений орган звертається із запитом про 

надання таких відомостей до регіонального органу 

соціального захисту населення, який володіє 

інформацією про внутрішньо переміщену особу, 

яка перемістилися з території, на якій ведуться 

бойові дії, а у разі відсутності таких відомостей у 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0337914-21
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n13
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зазначеного регіонального органу соціального 

захисту населення - до Мінветеранів; 

13) довідки про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) судимості 

або обмежень, передбачених кримінальним 

процесуальним законодавством України. 

Інформаційну довідку про зареєстровані речові 

права на нерухоме майно внутрішньо переміщеної 

особи і членів її сім’ї, на яких нараховується 

грошова компенсація, орган соціального захисту 

населення самостійно отримує з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно. 

Інформацію про задеклароване (зареєстроване) 

місце проживання (перебування) та адресу фак-

тичного місця проживання, наявність/відсутність у 

внутрішньо переміщеної особи та членів її сім’ї, на 

яких нараховується грошова компенсація, 

майнових прав на об’єкти незавершеного 

житлового будівництва та про те, що внутрішньо 

переміщеній особі або членам її сім’ї не 

надавалося житло, раніше призначалася/не 

призначалася грошова компенсація на території, на 

якій ведуться бойові дії, і не виплачувалася 

грошова компенсація за належні для отримання 

жилі приміщення за рахунок бюджетних та 

благодійних коштів, залучених коштів суб’єктів 

господарювання, інших джерел, не заборонених 

законодавством, внутрішньо переміщена особа 

зазначає в заяві. 

До заяви додається також згода (викладена 

письмово у довільній формі) членів сім’ї 

внутрішньо переміщеної особи (крім малолітніх та 

неповнолітніх дітей), на яких нараховується 

грошова компенсація, щодо включення їх у 

розрахунок грошової компенсації. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній 

формі (за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 
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для надання адміністративної 

послуги 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

1) невідповідність в документах, що посвідчують 

внутрішньо переміщену особу або законного 

представника чи уповноваженого представника, 

від імені якої подається заява; 

2) подання недостовірних відомостей; 

3) внутрішньо переміщена особа не брала 

безпосередньої участі в антитерористичній 

операції, забезпеченні її проведення, чи у 

здійсненні до 1 червня 2018 р. заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях 

(відсутні документи, передбачені підпунктами 3-6 

пункту 7 цього Порядку); 

4) внутрішньо переміщена особа не є особою, 

визначеною у пунктів 19-21 частини першої статті 

6, пунктах 11-14 частини другої статті 7 Закону 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

5) скасування дії довідки про облік (за винятком 

випадків, коли дію довідки, виданої до 24 лютого 

2022 р., скасовано з підстав її переоформлення у 

зв’язку із зміною фактичного місця проживання/ 

перебування внутрішньо переміщеної особи, яка 

перемістилася з території, на якій ведуться бойові 

дії); 

6) внутрішньо переміщена особа та члени її сім’ї, 

на яких було розраховано грошову компенсацію, 

володіють майновими правами на об’єкти 

незавершеного житлового будівництва чи правом 

власності на житлове приміщення, що відповідає 

нормі жилої площі, визначеної статтею 47 

Житлового кодексу України (на кожного члена 

сім’ї), що розташовані в населених пунктах на 

підконтрольній Україні території (крім житлового 

приміщення, яке зруйноване (знищене) або стало 

непридатним для проживання внаслідок збройної 

агресії Російської Федерації, зокрема з моменту 

введення воєнного стану), або таке нерухоме 

майно було відчужено протягом п’яти років, що 

передують даті подання заяви про призначення 

грошової компенсації; 

7) внутрішньо переміщена особа не перебуває на 

квартирному обліку; 

8) внутрішньо переміщеній особі або членам її 

сім’ї вже надавалося житло або виплачувалася 

грошова компенсація за належні для отримання 

жилі приміщення за рахунок бюджетних та 

благодійних коштів, залучених коштів суб’єктів 

господарювання, інших джерел, не заборонених 

законодавством; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n325
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
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9) внутрішньо переміщена особа перебуває на 

обліку в базі даних менш як один рік згідно з 

відомостями бази даних; 

10) наявність обвинувального вироку суду у 

зв’язку із вчиненням внутрішньо переміщеною 

особою злочину проти України. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про призначення або відмову у 

призначенні грошової компенсації   

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у 

відповідності з вимогами чинного законодавства 

17 Примітка  

 

   

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-39  

 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчення учасникам війни 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адміністра-тивних 

послуг, у якому здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(«Центр Дії») виконкому Криворізької 

міської ради (надалі  – Центр)   

1 Місцезнаходження віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим 

графіком) 

2 Інформація щодо режиму роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси електронної пошти 

віддалених робочих місць Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів України Постанови Кабінету Міністрів 

України:  

- від 12.05.1994 №302 «Про порядок 

видачі посвідчень і нагрудних знаків 

ветеранів війни» зі змінами,  

- від 26.04.1996 N458 «Про комісії для 

розгляду питань, пов'язаних із 

встановленням статусу учасника війни, 

відповідно до Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» зі змінами; 

- від 23.09.2015 №739 «Питання 

надання статусу учасника війни деяким 

особам» зі змінами 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства соціального 

захисту населення України від 

30.05.1996 №79 «Про затвердження 
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Типового положення про комісії для 

розгляду питань, пов’язаних із 

встановленням статусу учасника війни 

відповідно до Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» 

7 Акти місцевих органів виконавчої 

влади/органів місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік документів, необхідних 

для отримання адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

- Заява; 

- паспорт громадянина України, або 

інший документ, що посвідчує особу; 

- фотокартка 3х4 (1 шт.); 

- документи які дають право на 

встановлення статусу*: 

1 архівні документи про роботу в роки 

війни. 

2 довідка про навчання та направлення 

на роботу в період навчання; 

3 довідка про військову службу під час 

війни або навчання у цей період у 

військових училищах, школах і на 

курсах; 

4 довідка про переселення; 

5 довідка про направлення на 

контрактній основі у держави, де 

велися бойові дії; 

Особами з числа учасників АТО, ООС 

надаються:  

- документи про безпосереднє 

залучення до виконання завдань 

антитерористичної операції в районах 

її проведення (витяги з наказів 

керівника Антитерористичного центру 

при СБУ або особи, яка його заміщує, 

першого заступника чи заступника 

керівника Антитерористичного центру 

при СБУ про залучення до забезпечен-

ня проведення антитерористичної 

операції, витяги з наказів керівника 

оперативного штабу з управління 

антитерористичною операцією, його 

заступників або керівників секторів 

(командирів оперативно-тактичних 

угрупувань) про підпорядкування 

керівнику оперативного штабу з 

управління антитерористичною 

операцією в районах її проведення), а 

також інші документи, видані 

державними органами, 

підприємствами, установами, 
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організаціями, що містять відомості 

про безпосередню участь працівника в 

забезпеченні виконання завдань 

антитерористичної операції в районах 

її проведення (витяги з наказів і 

розпоряджень, посвідчень про 

відрядження, книг нарядів, матеріалів 

спеціальних (службових) розслідувань 

за фактами отримання поранень) - для 

працівників, які на строк не менше ніж 

30 календарних днів, у тому числі за 

сукупністю днів перебування, 

залучалися та брали безпосередню 

участь у забезпеченні проведення 

антитерористичної операції, 

перебуваючи безпосередньо в районах 

її проведення; 

- витяги з наказів Генерального штабу 

Збройних Сил про залучення до 

здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, витяги з наказів 

Командувача об’єднаних сил, 

командирів оперативно-тактичних 

угрупувань про прибуття (вибуття) до 

(з) районів здійснення таких заходів, 

документи про направлення у 

відрядження до районів здійснення 

таких заходів - для працівників, які на 

строк не менше ніж 30 календарних 

днів, у тому числі за сукупністю днів 

перебування, залучалися та брали 

безпосередню участь у забезпеченні 

здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період 

здійснення зазначених заходів. 

10 Порядок та спосіб подання документів, 

необхідних для отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в 

Центр (через віддалене робоче місце) 

особисто або через представника 

(законного представника) 

11 
Платність /безоплатність адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на підставі яких 

стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення плати  - 
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11.3 Розрахунковий рахунок для внесення плати - 

12 Строк надання адміністративної послуги До 30 днів 

13 Перелік підстав для зупинення розгляду 

документів, поданих для надання 

адміністративної послуги 

Надання неповного пакету документів 

14 Перелік підстав для відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого 

пакета документів вимогам чинного 

законодавства. 

2. Виявлення недостовірних 

відомостей у поданих документах. 

15 Результат надання адміністративної послуги Встановлення статусу і видача 

посвідчення учасника війни / 

повідомлення про відмову у 

встановленні статусу учасника війни 

16 Спосіб отримання результату надання 

послуги 

Особисто, представником (законним 

представником) 

17 Примітка * один, або декілька з наведених 

документів в залежності від обставин 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-41 

 

Послуга: Забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та 

іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 

інших окремих категорій населення 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 05.04.2012 №321 «Про затвердження Порядку 

забезпечення технічними та іншими засобами 

реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 

інших окремих категорій населення і виплати грошової 
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компенсації вартості за самостійно придбані технічні 

та інші засоби реабілітації, переліків таких засобів» зі 

змінами; 

- від 01.10.2014 № 518 «Деякі питання протезування та 

ортезування виробами підвищеної функціональності за 

новітніми технологіями та технологіями виготовлення, 

які відсутні в Україні, та/або спеціальними виробами 

для занять спортом окремих категорій громадян, які 

брали участь в антитерористичній операції чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, та/або забезпеченні їх проведення і втратили 

функціональні можливості кінцівки або кінцівок» зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 

- від 17.03.2021 № 134 «Про затвердження Порядку 

призначення технічних засобів реабілітації відповідно 

до функціональних можливостей особи з інвалідністю, 

постраждалого внаслідок анти терористичної 

операції»; 

- від 06.07.2022 № 195 «Про затвердження форм доку-

ментів з обліку та забезпечення осіб з інвалідністю, 

дітей з інвалідністю та інших окремих категорій 

населення допоміжними засобами реабілітації 

(технічними та іншими засобами реабілітації)»; 

- спільний наказ Міністерства соціальної політики 

України та Міністерства охорони здоров’я  України від 

20.11.2020 № 774/2691 «Про затвердження Переліку 

діагнозів відповідно до найменування технічних та 

інших засобів реабілітації згідно з Міжнародною 

статистичною класифікацією хвороб та споріднених 

проблем охорони здоров’я ». 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява; 

2. Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»  (з пред’явленням 

оригіналів): 

    - паспорта громадянина України, тимчасове 

посвідчення громадянина України, посвідка на 

постійне проживання, посвідка на тимчасове 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту (далі - документ, що 

посвідчує особу), або свідоцтво про народження (для 

дітей віком до 14 років); 

      -  висновок МСЕК про встановлення інвалідності 
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для осіб з інвалідністю (для дітей з інвалідністю - 

висновок ЛКК) - у разі, коли особа вперше звертається 

для забезпечення засобами реабілітації або виплати 

компенсації або змінюється група і причина 

інвалідності; 

   -  індивідуальної програми реабілітації  (для особи з 

інвалідністю та дитини з інвалідністю) або висновку 

ЛКК (для інших осіб, осіб з інвалідністю, група 

інвалідності яких установлена до 1 січня 2007 р. 

безстроково або строк дії не закінчився), що містить 

показання для забезпечення засобами реабілітації 

(індивідуальна програма не пред’являється особами з 

інвалідністю для виплати компенсації за спеціальні 

засоби для орієнтування, спілкування та обміну 

інформацією у випадках, передбачених пунктами 7-9 

Порядку); 

     -  копії одного з передбачених Податковим 

кодексом України документів з даними про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків або паспорт громадянина України (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому 

органу і мають відмітку в паспорті); 

    -  оригіналу довідки з місця роботи, служби або 

навчання особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, 

іншої особи (для осіб, які працюють, служать, 

навчаються) - для забезпечення протезами верхніх та 

нижніх кінцівок, ортопедичним взуттям, активними 

кріслами колісними; 

   - посвідчення, яке підтверджує право особи на 

пільги. 

 

Учасники бойових дій, постраждалі додатково подають 

такі документи: 

- рішення ВЛК чи висновок ЛКК (для учасників 

бойових дій, постраждалих, яким не встановлено 

інвалідність); 

- довідку органу внутрішніх справ про притягнення 

до кримінальної відповідальності, відсутність 

(наявність) судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним законодавством (для 

учасників бойових дій, постраждалих з числа мирних 

громадян України, які проживали в районі проведення 

антитерористичної операції, районі здійснення заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

та стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях та яким не 

встановлено інвалідність); 

- висновок експерта за результатами судово-

медичної експертизи (для учасників бойових дій, 

постраждалих з числа мирних громадян України, які 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/321-2012-%D0%BF#n926
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проживали в районі проведення анти терористичної 

операції, районі здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі та стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях та яким не встановлено 

інвалідність); 

- документ, що підтверджує відомості про 

зареєстроване (задеклароване) місце проживання 

(перебування) особи безпосередньо в районах та у 

період проведення воєнних (бойових) дій або в 

районах, що піддавалися бомбардуванням, авіаударам 

та іншим збройним нападам під час військової агресії 

Російської Федерації проти України, в районі 

проведення антитерористичної операції, районі 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, виданий уповноваженим органом за місцем 

проживання такої особи (для постраждалих); 

- витяг з наказу командира військової частини 

(начальника територіального підрозділу) або довідку 

про обставини травми (поранення, контузії, каліцтва), 

видану командиром військової частини (начальником 

територіального підрозділу), або копію іншого 

документа з відомостями про участь в антитерорис-

тичній операції, перебуваючи безпосередньо в районі 

та у період проведення антитерористичної операції, у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, перебуваючи безпосередньо в районі та у 

період здійснення зазначених заходів, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 

проти України (для осіб, визначених пунктами 19-23 

частини першої статті 6 Закону України “Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, яким 

не встановлено інвалідність); 

- довідку з місця роботи (для працівників 

підприємств, установ, організацій, які отримали 

поранення, контузію, каліцтво або захворювання 

внаслідок військової агресії Російської Федерації 

проти України, участі в антитерористичній операції чи 

у здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період проведення воєнних (бойових) дій або районах, 

що піддавалися бомбардуванням, авіаударам та іншим 

збройним нападам); 

- довідку про взяття на облік внутрішньо переміще-

ної особи (для постраждалих, які є внутрішньо перемі-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
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щеними особами). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через представ-

ника (законного представника); або через електронний 

кабінет особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, 

іншої особи (далі - електронний кабінет особи) або 

через Єдиний державний веб-портал електронних 

послуг. 

Через електронний кабінет особи та Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг заява 

подається із застосуванням електронного підпису, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті відповідно 

до вимог Закону України «Про електронні довірчі 

послуги» особи з інвалідністю, іншої особи або їх 

законного представника та законного представника 

дитини з інвалідністю. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 5 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

- подання не у повному обсязі встановленого переліку 

документів;  

- подання документів, що містять завідомо неправдиві 

дані; 

- відмова отримувача від даної послуги; 

- смерть отримувача даної послуги. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Передача заяви про забезпечення допоміжними 

засобами реабілітації  (технічними та іншими засобами 

реабілітації) разом з документами в електронній та 

паперовій формі до територіального відділення Фонду 

соціального захисту осіб з інвалідністю для 

формування направлення. 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто, через законного представника дитини з 

інвалідністю, іншу особу / засобами 

телекомунікаційного зв’язку (зазначеними у заяві про 

забезпечення засобом реабілітації)  

17 Примітка  

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-43 

 

Послуга: Виплата компенсації на бензин (пальне), ремонт, технічне 

обслуговування автомобілів особам з інвалідністю внаслідок війни та 

особам, які мають особливі заслуги перед Україною 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

- «Про державний бюджет України» на відповідний 

рік 

- «Про гуманітарну допомогу» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 14.02.2007   

№228 «Про порядок  виплати та розміри грошових 

компенсацій на бензин, ремонт і технічне 

обслуговування  автомобілів та на  транспортне 

обслуговування», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 

- від 19.09.2006 №345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі 

змінами 

- від 29.03.2021 № 153 «Про затвердження форм 

документів щодо забезпечення автомобілями осіб з 

інвалідністю та дітей з інвалідністю» 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Для одержання компенсації на  бензин,  ремонт  і  

технічне обслуговування автомобілів подаються:  

     1) заява;  

     2)  свідоцтво  про  реєстрацію  транспортного  

засобу на ім’я особи   з   інвалідністю,   дитини   з   
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інвалідністю,   законного представника   недієздатної   

особи   з   інвалідністю,  дитини  з  

інвалідністю; 

     3) копія  посвідчення   водія,   завірена   в   

установленому законодавством порядку;  

     4) висновок  медико-соціальної  експертної  комісії  

(далі  - МСЕК) про наявність медичних показань для 

забезпечення автомобілем (для осіб, зазначених у 

підпункті 2 пункту 14 Порядку) , крім осіб  з  

інвалідністю  I та II групи із числа учасників ліквідації 

наслідків   аварії   на   Чорнобильській  АЕС  та  

потерпілих  від Чорнобильської катастрофи, щодо 

яких установлено причинний зв’язок інвалідності  з  

Чорнобильською катастрофою, а також громадян, які 

брали  участь  у ліквідації інших ядерних аварій та 

випробувань, у військових навчаннях із застосуванням 

ядерної зброї (категорія 1), осіб  з  інвалідністю 

внаслідок війни I групи по зору або без обох рук,  осіб  

з  інвалідністю  із  куксами  обох  ніг  і рук - копія 

висновку МСЕК про встановлення відповідної групи 

інвалідності; 

     5)  копія посвідчення учасника ліквідації наслідків 

аварії на Чорнобильській  АЕС та потерпілого від 

Чорнобильської катастрофи - для  осіб,  щодо яких 

установлено причинний зв’язок інвалідності з  

Чорнобильською катастрофою, а також для громадян, 

які брали участь у  ліквідації  інших  ядерних  аварій 

та випробувань, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї (категорія 1); 

     6)  копія  рішення  суду  про  визнання особи 

недієздатною та копія   рішення   про   призначення  

опікуна  такій  особі  -  для недієздатних осіб з 

інвалідністю; 

     7)  копія  рішення  (розпорядження) про 

встановлення опіки та піклування  - для малолітніх і 

неповнолітніх дітей з інвалідністю, позбавлених 

батьківського піклування. 

 

      Підставою  для  призначення  особам  з  інвалідні-

стю  та дітям  з  інвалідністю  компенсації  на транс-

портне обслуговування (крім  осіб,  зазначених в 

абзаці другому цього пункту) є висновок Кримської  -  

в  Автономній Республіці Крим, обласної, центральної  

міської  (у  мм. Києві та Севастополі) МСЕК про 

наявність у осіб з інвалідністю  медичних  показань 

для забезпечення їх автомобілем і заява  особи  з  

інвалідністю,  законного  представника  дитини  з  

інвалідністю.   

     Для недієздатних осіб з інвалідністю - копія 

рішення суду про визнання  особи  недієздатною  та  

копія  рішення  про призначення опікуна  такій  особі.         

     Для   малолітніх   і   неповнолітніх  дітей  з  

інвалідністю, позбавлених    батьківського    
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піклування,    -   копія   рішення (розпорядження)  про  

встановлення опіки та піклування.  

     Підставою    для    виплати    компенсації   на   

транспортне обслуговування  особам  з  інвалідністю  I  

та  II  групи  з числа учасників  ліквідації  наслідків  

аварії  на Чорнобильській АЕС та потерпілих  від  

Чорнобильської  катастрофи, щодо яких встановлено  

причинний  зв'язок  інвалідності  з  Чорнобильською 

катастрофою, а також громадян, які брали участь у 

ліквідації інших ядерних аварій та  випробувань,  у  

військових навчаннях із застосуванням ядерної  

зброї (категорія 1); особам з інвалідністю внаслідок 

війни I групи по  зору  або без обох рук; особам з 

інвалідністю, які мають кукси обох  ніг  і  рук, є заява 

та копія висновку МСЕК про встановлення  

відповідної групи інвалідності.  

     Компенсації   призначаються  та  виплачуються  

окремо кожному  членові  сім’ї,  яка  взята  на  облік  

для  забезпечення автомобілем  як  сім’я,  що  

складається  з  двох  і більше осіб з інвалідністю, або 

забезпечена ним. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника);  в 

електронній формі з накладенням електронного 

підпису особи  з інвалідністю, законного представника 

недієздатної особи з інвалідністю,  дитини  з  

інвалідністю  через  електронний кабінет  

особи  з  інвалідністю,  дитини з інвалідністю (далі - 

електронний кабінет) до централізованого банку 

даних з проблем інвалідності. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 робочих днів    

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакета документів. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 
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4. У  разі позбавлення особи з інвалідністю або особи, 

якій передано   право  керування  автомобілем,  

законного  представника дитини  з інвалідністю права 

керувати автомобілем на певний час за порушення  

правил  дорожнього  руху  або у разі перебування його 

у місцях  позбавлення  волі  виплата компенсації на 

бензин, ремонт і технічне   обслуговування  

автомобіля  за  відповідний  період  не  провадиться. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення / відмову у 

призначенні грошової компенсації 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто, представником (законним представником) 

через поштове відділення зв’язку або через 

уповноважені банки, визначені в установленому 

порядку 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-95 

 

Послуга: Проїзд один раз на рік (туди і назад) залізничним, водним, 

повітряним або міжміським автомобільним транспортом для осіб з 

інвалідністю внаслідок війни I і II груп, осіб, які супроводжують особу з 

інвалідністю внаслідок війни І групи (не більше 1 супроводжуючого) 

Інформація про центр надання адміністративних послуг  

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)     

1 

 

 

 

Місцезнаходження 

віддаленого робочого 

місця Центру  

 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддаленого робочого 

місця Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

1. з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддаленого робочого 

місця Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:   

- «Про адміністративні послуги»,  

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»,   

- «Про жертви нацистських переслідувань» 
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5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 12.05.1994 №302 «Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни», зі змінами,  

- від 27.09.2000 №1467 «Про затвердження Порядку 

виготовлення та видачі посвідчень, листів талонів на право 

одержання пільгових проїзних документів (квитків) 

жертвам нацистських переслідувань» зі змінами 

6 Акти центральних  

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

- 

Умови отримання послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Письмова заява в довільній формі або усна вимога, 

наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

- Письмова заява в довільній формі або усна вимога (за 

умови пред'явлення паспорта громадянина України 

(паспортного документа іноземця); 

- копія пільгового посвідчення.  

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через представника 

(законного представника) 

 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання 

адміністративної 

послуги 

 -  
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14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

-  Надання неповного пакету документів; 

- невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства; 

- виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.  

15 Результат надання 

послуги 

Видача листів талонів на право одержання ветеранами 

війни проїзних документів або  відмова у їх наданні. 

Особам з інвалідністю внаслідок війни I групи, які 

потребують супроводу, також видається лист талонів на 

право одержання проїзних документів (квитків) з 50-

відсотковою знижкою їх вартості на особу, що їх 

супроводжує. 

16 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

17 Примітка  - 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-107  

 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної 

допомоги в разі смерті військовослужбовця, який загинув або помер 

унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту 

Батьківщини або виконання інших обов'язків військової служби, унаслідок 

військової агресії Російської Федерації проти України 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про місцеве самоврядування в Україні», 

- «Про адміністративні послуги» 

- «Про державні соціальні стандарти та державні 

соціальні гарантії» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 
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6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 №345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги», зі змінами  

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради:  

- від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми 

соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», 

зі змінами; 

- від 01.04.2022 №176 «Про затвердження Порядку 

надання матеріальних допомог сім’ям 

військовослужбовців (резервістів, 

військовозобов’язаних, добровольців), які загинули 

або померли внаслідок поранення, контузії чи 

каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або 

виконання інших обов’язків військової служби, 

унаслідок військової агресії Російської Федерації 

проти України», зі змінами 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Право на отримання одноразової матеріальної 

допомоги мають сім'ї ветеранів війни та члени сімей 

загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України  

які зареєстровані у м. Кривому Розі 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

 

- особиста заява на ім’я міського голови в довільній 

формі; 

- згода на обробку персональних даних; 

- копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі копії 

документів з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія»: 

– паспорта заявника; 

– довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (крім осіб, які 

через релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

та мають відмітку в паспорті про відмову прийняття 

такого номера); 

- копія повідомлення про смерть, завірену військовим 

комісаріатом (з пред’явленням оригіналу); 

- копія свідоцтва про смерть; 

- копія документів, що підтверджують родинні 

стосунки (свідоцтва про одруження, про народження 

та ін.); 

- довідка з банку про номер рахунка для 

перерахування коштів; 

- довідка із закладу освіти; 

- посвідчення сім’ї загиблого. 

 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністратив-

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто  
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ної послуги 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

4. Повторне звернення за наданням допомоги  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийом документів для надання 

матеріальної допомоги  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто  

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-108 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги на оплату 

поховальних та супутніх послуг в разі смерті військовослужбовця, який 

загинув або помер унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під 

час захисту Батьківщини або виконання інших обов'язків військової 

служби, унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 
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місць Центру 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про місцеве самоврядування в Україні», 

- «Про адміністративні послуги» 

- «Про державні соціальні стандарти та державні 

соціальні гарантії» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 №345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги», зі змінами  

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради:  

- від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми 

соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», 

зі змінами; 

- від 01.04.2022 №176 «Про затвердження Порядку 

надання матеріальних допомог сім’ям військовослуж-

бовців (резервістів, військовозобов’язаних, добро-

вольців), які загинули або померли внаслідок 

поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час 

захисту Батьківщини або виконання інших обов’язків 

військової служби, унаслідок військової агресії 

Російської Федерації проти України», зі змінами 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Право на отримання одноразової матеріальної 

допомоги мають сім’ї ветеранів війни та члени сімей 

загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України  

які зареєстровані у м. Кривому Розі 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

 

- особиста заява на 38м.’я міського голови в довільній 

формі; 

- згода на обробку персональних даних; 

- копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі копії 

документів з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія»: 

– паспорта заявника; 

– довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (крім осіб, які 

через релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

та мають відмітку в паспорті про відмову прийняття 

такого номера); 

- копія повідомлення про смерть, завірену військовим 
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комісаріатом (з пред’явленням оригіналу); 

- копія свідоцтва про смерть; 

- акт виконаних робіт на оплату поховальних та 

супутніх послуг; 

- довідка з банку про номер рахунка для перерахування 

коштів. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

4. Повторне звернення за наданням допомоги  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийом документів для надання 

матеріальної допомоги  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто  

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №72-111 

 

Послуга: Надання одноразової матеріальної допомоги громадянам, які 

відповідно до законодавства мають право на проведення капітального 

ремонту житла та перебувають на обліку щодо цього 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)   
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суб’єкта звернення 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про місцеве самоврядування в Україні», 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус  ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

«Про жертви нацистських переслідувань»,  

«Про основні засади соціального захисту ветеранів 

праці та інших громадян похилого віку в Україні» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20. 05. 2009 

№ 565 «Про затвердження Порядку проведення 

безоплатного капітального ремонту власних житлових 

будинків і квартир осіб, що мають право на таку 

пільгу, а також першочерговий поточний ремонт 

житлових будинків і квартир осіб, які мають на це 

право» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради:  

- від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми 

соціальної підтримки населення у 2017-2023 роках», зі 

змінами; 

рішення виконкому Криворізької міської ради  від 

14.03.2017 №109 «Про затвердження Порядку надання 

одноразової матеріальної допомоги громадянам, які 

відповідно до законодавства мають право на 

проведення безоплатного капітального ремонту житла 

та перебувають на обліку щодо цього» 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

 

- заява, у якій  особа пільгових категорій особистим 

підписом підтверджують бажання отримати допомогу 

з міського бюджету та відмову від права на 

проведення безоплатного капітального ремонту житла 

за кошти державного бюджету протягом 10 наступних 

років»; 

- згода на обробку персональних даних; 

- копія відповідного посвідчення; 

- довідка про перебування заявника в черзі на 

проведення безоплатного капітального ремонту 
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житла; 

- висновок відповідної комісії при виконкомі районної 

в місті ради про потребу в проведенні капітального 

ремонту житла пільговика; 

- інформаційна довідка з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на 

нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного 

реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого 

майна щодо об’єкта нерухомого майна. У разі, якщо 

відомості про нерухоме майно пільговика відсутні в 

зазначеному Державному реєстрі, копія документа, що 

підтверджує право власності на житло, надається 

пільговиком. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру (через 

віддалене робоче місце) особисто або за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі, 

передбаченому законодавством. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

4. Повторне звернення за наданням допомоги 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийом документів для надання 

одноразової матеріальної допомоги 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто  

17 Примітка  
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-113 

 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної 

допомоги пільговим категоріям громадян у розмірі (розмір допомоги 

встановлено відповідними рішеннями виконкому міської ради) 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про статус та соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»   

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

- 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради:  

- від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми 

соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», 

зі змінами; 

Рішення виконкому Криворізької міської ради: 

- від 10.01.2018 №9 «Про затвердження Порядку 

надання різних видів матеріальних допомог пільговим 

категоріям мешканців м. Кривого Рогу», зі змінами 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Особи з інвалідністю внаслідок війни І-ІІІ груп, 

інвалідність яких пов’язана з бойовими діями у 

Афганістані або на території інших держав;  

учасники бойових дій у Афганістані або на території 

інших держав; 

учасники бойових дій у АТО на сході України та ООС 

у Донецькій і Луганській областях;  

особи з інвалідністю внаслідок війни, які брали 

безпосередню участь в АТО на сході України та ООС 

у Донецькій і Луганській областях; 
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особи з інвалідністю І-ІІІ груп із числа працівників 

органів Міністерств  внутрішніх справ та 

надзвичайних ситуацій України, інвалідність яких 

пов’язана з виконанням службових обов’язків, сім'ї, 

діти загиблих під час виконання службових обов'язків;  

сім’ї, діти військовослужбовців, які загинули 

(померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО на 

сході України та ООС у Донецькій і Луганській 

областях або перебувають у полоні, та сім’ям, діти 

померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких 

пов’язана з безпосередньою участю в АТО на сході 

України та ООС у Донецькій і Луганській областях;  

бійці-добровольці, які брали участь у захисті 

територіальної цілісності та державного суверенітету 

на сході України, але не мають відповідного статусу 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

 

- заяву, згоду на обробку персональних даних 

(додаток), довідку з банку про номер рахунка для 

перерахування коштів та копії паспорта, довідки про 

присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через релігійні або 

інші переконання  відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки та мають 

відмітку в паспорті щодо цього), посвідчення, що 

підтверджує відповідний статус, з пред’явленням 

оригіналів. Для заявників, які мають паспорт 

громадянина України, оформлений у формі ID-картки, 

копія довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків не надається. 

Додатково необхідно надати: 

- сім’ям військовослужбовців, які пропали 

безвісти в зоні проведення АТО на сході України та 

ООС у Донецькій і Луганській областях або 

перебувають у полоні:  

- довідку уповноваженого органу про факт 

пропажі безвісти в зоні проведення АТО на сході 

України та ООС у Донецькій і Луганській областях 

або перебування в полоні; 

- документ, що підтверджує родинні стосунки 

(свідоцтва про народження, про шлюб); 

- бійцям-добровольцям, які брали участь у 

захисті територіальної цілісності та державного 

суверенітету на сході України, але не мають 

відповідного статусу, копію посвідчення бійця-

добровольця; 

- учасникам бойових дій та особам з 

інвалідністю внаслідок війни, які брали безпосередню 

участь в АТО на сході України та ООС у Донецькій і 

Луганській областях, копію довідки про безпосередню 

участь в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення і захисту незалежності, суверенітету та 

територіальної цілісності України; 

- внутрішньо переміщеним особам довідку про 

взяття на облік у районному управлінні.  
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10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

 Заява, подана електронною поштою, обов’язково 

підписується особистим електронним підписом. За 

відсутності або недійсності електронного підпису, 

заява не підлягає розгляду. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Повторне звернення за наданням допомоги.  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийом документів для надання 

матеріальної допомоги  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто,  через законного представника 

  

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Видача нового посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни, 

учасникам війни, членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, членам 

сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалим 

учасникам Революції Гідності замість непридатного/ втраченого та у разі 

зміни особистих даних 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування Центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)    
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1 

 

 

Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України «Про адміністративні послуги», «Про 

місцеве самоврядування в Україні», «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту», «Про встановлення 

державної допомоги постраждалим учасникам масових 

акцій громадського протесту та членам їх сімей» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018       

№ 119 «Деякі питання соціального захисту постраждалих 

учасників Революції Гідності», зі змінами; 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994       

№ 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 

ветеранів війни», зі змінами;  

- Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015       

№ 740 «Про затвердження Порядку надання статусу члена 

сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України», зі змінами; 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015       

№ 685 «Про затвердження Порядку надання статусу особи 

з інвалідністю внаслідок війни особам, які отримали 

інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, здійсненні заходів із забезпе-

чення національної безпеки і оборони, відсічі і стримуван-

ня збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх проведення», зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання 

Для осіб з інвалідністю внаслідок війни: 

- Заява; 

- документ, що засвідчує особу (оригінал і копія); 
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адміністративної послуги - довідка медико-соціальної експертної комісії про групу 

та причину інвалідності; 

- постанова штатної військово-лікарської комісії (оригінал 

і копія); 

- документи про безпосередню участь особи, яка захищала 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 

України та брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених 

заходів, участь у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України; 

- документи про безпосередню участь у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України; 

- документи про безпосереднє залучення до виконання 

завдань антитерористичної операції в районах її 

проведення, до здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях безпосередньо в районах та у період 

здійснення зазначених заходів, про залучення до 

виконання мобілізаційних завдань (замовлень) для участі у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресію Російської Федерації проти України, 

або направлення (прибуття) у відрядження для 

безпосередньої участі в антитерористичній операції в 

районах її проведення, для здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях (витяги з наказів, 

розпоряджень, посвідчень про відрядження, книг нарядів, 

матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за 

фактами отримання поранень, документи про виконання 

підприємствами, установами і організаціями мобілізацій-

них завдань (замовлень), а також документи, що були 

підставою для прийняття керівниками підприємств, 

установ і організацій рішення про направлення осіб у таке 

відрядження; 

- клопотання про надання статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни керівника добровольчого формування, до 

складу якого входила така особа, або командира 

(начальника) військової частини (органу, підрозділу) 

Збройних Сил, МВС, Національної поліції, Національної 
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гвардії або іншого утвореного відповідно до закону 

військового формування чи правоохоронного органу, у 

взаємодії з якими особа виконувала завдання 

антитерористичної операції. До клопотання додаються 

документи, що підтверджують участь особи в 

антитерористичній операції, або письмові свідчення не 

менш як двох свідків з числа осіб, які разом з такою 

особою брали участь в антитерористичній операції та 

отримали статус учасника бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок війни або учасника війни; 

- документи, що підтверджують участь особи в 

антитерористичній операції, або письмові свідчення не 

менш як двох свідків з числа осіб, які разом з такою 

особою брали участь в антитерористичній операції та 

отримали статус учасника бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок війни або учасника війни. 

- фото 3х4 см. 

 

Для учасників війни: 

- Заява; 

- паспорт громадянина України, або інший документ, що 

посвідчує особу; 

- фотокартка 3х4 (1 шт.); 

- документи які дають право на встановлення статусу*: 

1 архівні документи про роботу в роки війни. 

2 довідка про навчання та направлення на роботу в період 

навчання; 

3 довідка про військову службу під час війни або навчання 

у цей період у військових училищах, школах і на курсах; 

4 довідка про переселення; 

5 довідка про направлення на контрактній основі у 

держави, де велися бойові дії; 

Особами з числа учасників АТО, ООС надаються:  

- документи про безпосереднє залучення до виконання 

завдань антитерористичної операції в районах її 

проведення (витяги з наказів керівника 

Антитерористичного центру при СБУ або особи, яка його 

заміщує, першого заступника чи заступника керівника 

Антитерористичного центру при СБУ про залучення до 

забезпечення проведення антитерористичної операції, 

витяги з наказів керівника оперативного штабу з 

управління антитерористичною операцією, його 

заступників або керівників секторів (командирів 

оперативно-тактичних угрупувань) про підпорядкування 

керівнику оперативного штабу з управління 

антитерористичною операцією в районах її проведення), а 

також інші документи, видані державними органами, 

підприємствами, установами, організаціями, що містять 

відомості про безпосередню участь працівника в 

забезпеченні виконання завдань антитерористичної 

операції в районах її проведення (витяги з наказів і 

розпоряджень, посвідчень про відрядження, книг нарядів, 
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матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за 

фактами отримання поранень) - для працівників, які на 

строк не менше ніж 30 календарних днів, у тому числі за 

сукупністю днів перебування, залучалися та брали 

безпосередню участь у забезпеченні проведення 

антитерористичної операції, перебуваючи безпосередньо в 

районах її проведення; 

- витяги з наказів Генерального штабу Збройних Сил про 

залучення до здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, витяги з наказів Командувача 

об’єднаних сил, командирів оперативно-тактичних 

угрупувань про прибуття (вибуття) до (з) районів 

здійснення таких заходів, документи про направлення у 

відрядження до районів здійснення таких заходів - для 

працівників, які на строк не менше ніж 30 календарних 

днів, у тому числі за сукупністю днів перебування, 

залучалися та брали безпосередню участь у забезпеченні 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, 

перебуваючи безпосередньо в районах та у період 

здійснення зазначених заходів. 

 

Для членів сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, 

членів сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 

Захисниці України: 

Заява;  

- документ, що посвідчує особу (оригінал і копія) 

- свідоцтво про смерть або повідомлення про загибель 

особи; (оригінал і копія) 

- документи про безпосереднє залучення особи, яка 

загинула (пропала безвісти) чи померла до забезпечення 

проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях в районах та у період 

здійснення зазначених заходів, або направлення (прибуття) 

у відрядження для безпосередньої участі в 

антитерористичній операції в районах її проведення, 

забезпечення здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях в районах та у період здійснення 

зазначених заходів; про виконання особою мобілізаційних 

завдань для участі у здійсненні заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення 

та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України;  

- документи, що були підставою для прийняття керівником 

підприємства, установи, організації рішення про 
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направлення особи у відрядження, яка загинула (пропала 

безвісти) чи померла; 

- висновок судово-медичної експертизи; 

постанова штатної військово-лікарської комісії; 

- документи, що підтверджують родинні стосунки із 

загиблою (померлою) особою: 

- фото 3х4 см. 

 

Постраждалим учасникам Революції Гідності: 

- Заява;  

- оригінал і копія документа, що посвідчує особу 

громадянина України, іноземця або особи без 

громадянства, а також особу, яку визнано в Україні 

біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, 

що брала участь у масових акціях громадського протесту 

(з пред’явленням оригіналу), у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

- фото 3 х 4 см. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто. 

11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 календарних днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

- надання неповного пакету документів; 

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 
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15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Видача нового посвідчення. 

16 Способи отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто або через законного представника, поштовим 

відправленням на вказану при поданні заяви адресу 

(рекомендованим листом) 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь в Революції 

Гідності, а також членів їх сімей 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 20.02.2019  № 206 «Питання забезпечення житлом 

деяких категорій осіб, які брали участь в Революції 

Гідності, а також членів їх сімей», зі змінами; 

 

- від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвідчень 

і нагрудних знаків ветеранів війни», зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті 

ради про створення Комісії щодо розгляду заяв деяких 

категорій осіб про виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення 
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Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Право на отримання грошової компенсації відповідно 

до цього Порядку мають особи, які стали особами з 

інвалідністю I-II групи внаслідок поранень, каліцтва, 

контузії чи інших ушкоджень здоров’я, одержаних під 

час участі в Революції Гідності, статус яким 

встановлено відповідно до пункту 10 частини другої 

статті 7 Закону (далі - особи з інвалідністю) та члени 

сімей осіб, які загинули або померли внаслідок 

поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень 

здоров’я, одержаних під час участі в Революції 

Гідності, а також сім’ї осіб, яким посмертно присвоєно 

звання Герой України за громадянську мужність, 

патріотизм, героїчне відстоювання конституційних 

засад демократії, прав і свобод людини, самовіддане 

служіння Українському народові, виявлені під час 

Революції Гідності (далі - загиблий (померлий), статус 

яким надано відповідно до абзацу чотирнадцятого 

пункту 1 статті 10 Закону (далі - члени сім’ї загиблого 

(померлого), за категоріями у такій черговості (за 

відсутності отримувачів попередньої категорії): 

1) категорія I - дружина (чоловік) і малолітні та 

неповнолітні діти загиблого (померлого) (в тому числі 

усиновлені), які проживають разом з матір’ю 

(батьком); один з подружжя, який не одружився 

вдруге; 

2) категорія II - малолітні та неповнолітні діти 

загиблого (померлого) (в тому числі усиновлені), які 

на день його смерті проживали окремо від матері 

(батька), якщо загибла (померла) особа на день смерті 

була розлучена або не була розлучена і дружина 

(чоловік) цієї особи не була (не був) позбавлена 

(позбавлений) батьківських прав; малолітні та 

неповнолітні діти загиблого (померлого); 

3) категорія III - батьки загиблого (померлого); 

4) категорія IV - повнолітні діти, які не мають (і не 

мали) своїх сімей; 

5) категорія V - повнолітні діти, які мають свої сім’ї, 

але стали особами з інвалідністю до досягнення 

повноліття; 

6) категорія VI - повнолітні діти, обоє батьків яких 

загинули (померли); 

7) категорія VII - дружина (чоловік) загиблої 

(померлої) особи, яка (який) на момент смерті особи 

була позбавлена (був позбавлений) батьківських прав 

стосовно малолітніх та неповнолітніх дітей загиблого 

(померлого), у тому числі усиновлених особою, яка 

загинула (померла), або які не були позбавлені 

батьківських прав, але малолітні та/або неповнолітні 

діти, у тому числі усиновлені загиблою (померлою) 

особою, проживають окремо від дружини (чоловіка); 

8) категорія VIII - утриманці особи загиблого 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n97
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n519


52 
 

(померлого), яким у зв’язку з цим виплачується пенсія. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 1. Заява про призначення грошової компенсації 

внутрішньо переміщеній особі, яка захищала 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

України; 

2. Копії документів (електронні копії за технічною 

можливістю): 

- документа, що посвідчує особу заявника, а у разі 

подання документів законним представником чи 

уповноваженою особою - документів, що посвідчують 

особу тих осіб, від імені яких подається заява, а також 

документа, який надає повноваження законному 

представникові чи уповноваженій особі представляти 

таких осіб, оформленого відповідно до законодавства, 

або єДокумента разом з унікальним електронним 

ідентифікатором (QR-кодом), що формуються 

засобами Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг (далі - Портал Дія), а також 

інформації про місце проживання (за наявності); 

- посвідчення встановленого зразка згідно з додатком 2 

до постанови Кабінету Міністрів України від 12 травня 

1994 р.      № 302 «Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни», що підтверджує 

статус члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

документів, що посвідчують родинні стосунки між 

заявником і загиблим (померлим), між малолітніми та 

неповнолітніми дітьми і загиблим (померлим), між 

особою з інвалідністю і членами його сім’ї, на яких 

нараховується грошова компенсація, які разом з ним 

перебувають на квартирному обліку, за технічної 

можливості відображення в електронній формі 

інформації, що міститься у свідоцтві про народження, 

виготовленому на паперовому бланку, що подається 

засобами Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»; 

- для осіб, статус яким надано відповідно до пункту 10 

частини другої статті 7 Закону, - довідки медико-

соціальної експертної комісії про групу та причину 

інвалідності; 

рішення виконавчого комітету районної, міської, 

районної в місті, селищної, сільської ради про взяття 

заявника та членів його сім’ї на квартирний облік; 

довідки (відомостей) про наявність/відсутність 

зареєстрованого до    31 грудня 2012 р. права власності 

на житло, яке розташоване в населених пунктах на 

підконтрольній Україні території, за заявником та 

членами його сім’ї, на яких нараховується грошова 

компенсація. 

У разі відсутності/неможливості одержання довідки 

(відомостей) про наявність/відсутність зареєстрованого 

до  31 грудня 2012 р. права власності на житло, яке 

розташоване в населених пунктах на підконтрольній 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n88
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n97
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Україні території, про такий факт заявник зазначає в 

заяві. 

Інформаційну довідку про зареєстровані речові права 

на нерухоме майно заявника та членів його сім’ї, яких 

включено в розрахунок грошової компенсації, орган 

соціального захисту населення самостійно отримує з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. 

- акта комісійного обстеження, складеного відповідно 

до Порядку виконання невідкладних робіт щодо 

ліквідації наслідків збройної агресії Російської 

Федерації, пов’язаних із пошкодженням будівель та 

споруд, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 19 квітня 2022 р. № 473, та/або відомостей 

з Реєстру пошкодженого та знищеного майна після 

початку його впровадження та використання - за 

наявності у заявника та членів його сім’ї житлового 

приміщення, яке зруйноване (знищене) або стало 

непридатним для проживання внаслідок збройної 

агресії Російської Федерації, розташованого на 

підконтрольній Україні території; 

- довідки про взяття заявника, який перемістився, та 

членів його сім’ї, на яких нараховано грошову 

компенсацію, на облік внутрішньо переміщених осіб 

(далі - довідка про облік), передбаченої Порядком 

оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 

2014 р.      № 509 «Про облік внутрішньо переміщених 

осіб», або відображення в електронній формі 

інформації, що міститься в довідці, яка підтверджує 

факт внутрішнього переміщення і взяття на облік такої 

особи (електронної довідки), разом з унікальним 

електронним ідентифікатором (QR-кодом, штрих-

кодом, цифровим кодом).  

Копія довідки/довідок, зазначена у цьому абзаці, 

додається до заяви уповноваженим органом 

самостійно. За бажанням заявника, який перемістився, 

копія довідки/довідок подається ним особисто; 

- рішення комісії про призначення заявнику, який 

перемістився, грошової компенсації (витягу з 

протоколу засідання комісії) за попереднім місцем 

проживання. 

У разі відсутності копії рішення комісії про 

призначення грошової компенсації (витягу з протоколу 

засідання комісії) заявнику, який перемістився, за 

попереднім місцем проживання факт призначення 

йому грошової компенсації встановлюється на підставі 

відомостей, якими володіє структурний підрозділ з 

питань соціального захисту населення обласної, 

Київської міської держадміністрації (далі - 

регіональний орган соціального захисту населення) 

або які містяться в інформації про потребу в наданні 

грошової компенсації за належні для отримання жилі 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
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приміщення. 

Уповноважений орган звертається із запитом про 

надання таких відомостей до регіонального органу 

соціального захисту населення, в якому містяться 

відомості про заявника, який перемістився, а у разі, 

коли інформація про потребу в наданні грошової 

компенсації за належні для отримання жилі 

приміщення у регіональному органі соціального 

захисту населення не збережена у зв’язку з воєнним 

станом, - до Мінветеранів; 

- довідки про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) судимості або 

обмежень, передбачених кримінальним процесуальним 

законодавством. 

Інформацію про задеклароване (зареєстроване) місце 

проживання (перебування) та адресу фактичного місця 

проживання, наявність/відсутність у заявника та членів 

його сім’ї, на яких розраховується грошова 

компенсація, майнових прав на об’єкти незавершеного 

житлового будівництва та про те, що заявнику або 

членам його сім’ї не надавалося житло раніше, 

призначалася/не призначалася грошова компенсація на 

території, на якій ведуться бойові дії, не виплачувалася 

грошова компенсація за рахунок бюджетних та 

благодійних коштів, залучених коштів суб’єктів 

господарювання, інших джерел, не заборонених 

законодавством, як члену сім’ї загиблого (померлого) 

або як особі з інвалідністю заявник зазначає в заяві. 

До заяви додається також згода (викладена письмово у 

довільній формі) членів сім’ї особи з інвалідністю 

(крім малолітніх та неповнолітніх дітей), на яких 

нараховується грошова компенсація, щодо включення 

їх у розрахунок грошової компенсації. 

Органом соціального захисту населення самостійно до 

заяви додаються: 

копія переліку осіб, які під час участі в масових акціях 

громадського протесту отримали тілесні ушкодження 

(тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затвердженого МОЗ, 

до якого включено отримувача грошової компенсації; 

копія списку осіб, смерть яких пов’язана з участю в 

масових акціях громадського протесту, що відбулися у 

період з 21 листопада 2013 р. по 21 лютого 2014 р., 

затвердженого Мінсоцполітики, до якого включено 

загиблого (померлого). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній 

формі (за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на - 
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підставі яких стягується 

плата 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1) член сім’ї загиблого (померлого) не належить до 

членів сім’ї, визначених в абзацах шостому - 

дванадцятому пункту 1 статті 10 Закону; 

2) особа з інвалідністю не належить до осіб, 

визначених у пункті 10 частини другої статті 7 Закону; 

3) особу з інвалідністю не включено до переліку осіб, 

які під час участі в масових акціях громадського 

протесту отримали тілесні ушкодження (тяжкі, 

середньої тяжкості, легкі), затвердженого МОЗ; 

4) загиблу (померлу) особу, члени сім’ї якої подали 

заяву про отримання грошової компенсації, не 

включено до списку осіб, смерть яких пов’язана з 

участю в масових акціях громадського протесту, що 

відбулися у період з 21 листопада 2013 р. по 21 лютого 

2014 р., затвердженого Мінсоцполітики; 

5) заявник не перебуває на квартирному обліку; 

6) заявник є членом сім’ї загиблого (померлого) за 

категорією, нижчою, ніж категорія, до якої належить 

інший член сім’ї цього ж загиблого (померлого), в разі 

одночасного подання ними заяви про отримання 

грошової компенсації; 

7) заявник є членом сім’ї загиблого (померлого) за 

категорією, нижчою, ніж категорія, до якої належить 

інший член сім’ї цього ж загиблого (померлого), який 

вже отримав житло або грошову компенсацію, - до 

виплати грошової компенсації всім членам сім’ї 

загиблого (померлого), які мають першочергове право 

на таку виплату; 

8) заявнику вже надавалося житло або вже 

виплачувалася грошова компенсація як члену сім’ї 

загиблого (померлого) або як особі з інвалідністю за 

рахунок бюджетних та благодійних коштів, залучених 

коштів суб’єктів господарювання, інших джерел, не 

заборонених законодавством; 

9) заявник, а також всі члени його сім’ї, на яких 

розраховується грошова компенсація, володіють 

майновими правами на об’єкти незавершеного 

житлового будівництва чи правом власності на 

житлове приміщення, що відповідає нормі жилої 

площі, визначеної статтею 47 Житлового кодексу 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n645
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n645
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n97
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
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України (на кожного члена його сім’ї), що розташовані 

в населених пунктах на підконтрольній Україні 

території (крім житлового приміщення, яке зруйноване 

(знищене) або стало непридатним для проживання 

внаслідок збройної агресії Російської Федерації, 

зокрема з моменту введення воєнного стану), або таке 

нерухоме майно було відчужено протягом п’яти років, 

що передують даті подання заяви про призначення 

грошової компенсації; 

10) подання недостовірних відомостей; 

11) наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням заявником злочину проти України. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про призначення або відмову у 

призначенні грошової компенсації   

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у відповідності 

з вимогами чинного законодавства 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення деяким категоріям осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР. 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом 

деяких категорій осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України, а 
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також членів їх сімей», зі змінами; 

- від 8 вересня 2015 р. № 685 «Про затвердження 

Порядку надання статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни особам, які отримали інвалідність 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі 

в антитерористичній операції, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

проведення», зі змінами; 

- від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни», зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті ради 

про створення Комісії щодо розгляду заяв деяких 

категорій осіб про виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Право на отримання грошової компенсації відповідно 

до цього Порядку мають особи з інвалідністю I-II групи, 

інвалідність яких настала внаслідок поранення, контузії, 

каліцтва або захворювання, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, участі у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави, у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України, 

визначених пунктами 11-14 частини другої статті 7 

Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», які перебувають на квартирному 

обліку (далі - особи з інвалідністю) та члени сімей осіб, 

які загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання (далі - 

особа, яка загинула (пропала безвісти), померла), 

одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки 

і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти 

України, статус яким надано відповідно до пунктів 2-5 

частини першої статті 10-1 Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (далі - 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/685-2015-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n659
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члени сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла) і які перебувають на квартирному обліку, за 

категоріями у такій черговості (у разі відсутності 

одержувачів попередньої категорії): 

1) категорія I - дружина (чоловік) і малолітні та 

неповнолітні діти особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла (в тому числі усиновлені), які 

проживають разом з матір’ю (батьком); один з 

подружжя, який не одружився вдруге; 

2) категорія II - малолітні та неповнолітні діти особи, 

яка загинула (пропала безвісти), померла (в тому числі 

усиновлені), які на день її смерті проживали окремо від 

матері (батька), якщо особа, яка загинула (пропала 

безвісти), померла, на день смерті розлучена або не 

розлучена і дружина (чоловік) цієї особи не позбавлена 

(не позбавлений) батьківських прав; малолітні та 

неповнолітні діти особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла; 

3) категорія III - повнолітні діти, які не мають (не мали) 

своїх сімей; 

4) категорія IV - батьки особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла; 

5) категорія V - повнолітні діти, які мають свої сім’ї, але 

стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття; 

6) категорія VI - повнолітні діти, обоє батьків яких 

загинули (пропали безвісти), померли; 

7) категорія VII - дружина (чоловік) особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, яка (який) на момент 

загибелі (пропажі безвісти), смерті особи позбавлена 

(позбавлений) батьківських прав щодо малолітніх та 

неповнолітніх дітей особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла (в тому числі усиновлених), або не 

позбавлена (не позбавлений) батьківських прав, але 

малолітні та неповнолітні діти особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла (в тому числі усиновлені), 

проживають окремо від дружини (чоловіка); 

8) категорія VIII - утриманці особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, яким у зв’язку з цим 

виплачується пенсія. 

 

Дія цього пункту не поширюється на членів сім’ї особи, 

яка загинула (пропала безвісти), померла, які отримали 

одноразову грошову допомогу відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2022 р. № 168 

«Питання деяких виплат військовослужбовцям, особам 

рядового і начальницького складу, поліцейським та їх 

сім’ям під час дії воєнного стану»  

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 1. Заява про призначення грошової компенсації 

внутрішньо переміщеній особі, яка захищала 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

України; 

2. Копії документів (електронні копії за технічною 

можливістю): 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/168-2022-%D0%BF
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1) документа, що посвідчує особу заявника, а у разі 

подання документів законним представником чи 

уповноваженою особою - документів, що посвідчують 

особу тих осіб, від імені яких подається заява, а також 

документа, який надає повноваження законному 

представникові чи уповноваженій особі представляти 

таких осіб, оформленого відповідно до законодавства, 

або єДокумента разом з унікальним електронним 

ідентифікатором (QR-кодом), що формуються засобами 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

(далі - Портал Дія), а також інформації про місце 

проживання (за наявності); 

2) посвідчення встановленого зразка згідно з додатком 2 

до постанови Кабінету Міністрів України від 12 травня 

1994 р. № 302 «Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни», що підтверджує 

статус члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

3) для осіб, статус яким надано відповідно до пункту 11 

частини другої статті 7 та пункту 5 частини першої 

статті 10-1 Закону України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту», - довідки 

встановленого зразка згідно з додатками 1, 4 або 6 до 

Порядку надання та позбавлення статусу учасника 

бойових дій осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 20 серпня 

2014 р. № 413, про безпосередню участь особи в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення 

і захисті незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України або про участь особи у здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, 

забезпеченні їх здійснення, або про безпосередню 

участь особи у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України; документів про 

залучення до виконання мобілізаційних завдань 

(замовлень) для участі у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресію Російської Федерації проти України, - для 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n88
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n662
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n139
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-%D0%BF#n198
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працівників підприємств, установ, організацій; довідки 

медико-соціальної експертної комісії про групу та 

причину інвалідності - для осіб з інвалідністю; 

4) для осіб, статус яким надано відповідно до пунктів 

12-14 частини другої статті 7 Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

(особи з інвалідністю внаслідок війни), - довідки 

керівника Антитерористичного центру при СБУ, 

Генерального штабу Збройних Сил, передбаченої 

постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 

2015 р. № 685 «Про затвердження Порядку надання 

статусу особи з інвалідністю внаслідок війни особам, 

які отримали інвалідність внаслідок поранення, 

контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки 

і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх проведення», або рішення 

суду про встановлення факту добровільного 

забезпечення або добровільного залучення особи до 

забезпечення проведення антитерористичної операції 

та/або здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях; довідки медико-соціальної експертної комісії 

про групу та причину інвалідності; 

5) документів, що посвідчують родинні стосунки між 

заявником і особою, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, між малолітніми чи неповнолітніми дітьми і 

особою, яка загинула (пропала безвісти), померла, між 

особою з інвалідністю і членами його сім’ї, на яких 

нараховується грошова компенсація, які разом з ним 

перебувають на квартирному обліку, за технічної 

можливості відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у свідоцтві про народження, 

виготовленому на паперовому бланку, що подається 

засобами Порталу Дія; 

6) документа військово-лікарської комісії, в якому 

визначено причинний зв’язок отриманих захворювань, 

поранень, контузій і каліцтв (свідоцтва про хворобу, 

довідки, витягу з протоколу, акта медичного огляду, 

постанови тощо), - у разі неможливості підтвердження 

причинного зв’язку поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання з безпосередньою участю в 

антитерористичній операції чи здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період здійснення зазначених заходів; 

7) рішення виконавчого комітету районної, міської, 

районної в місті (у разі її утворення), селищної, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n105
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n105
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/685-2015-%D0%BF
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сільської ради про взяття заявника та членів його сім’ї 

на квартирний облік; 

8) акта комісійного обстеження, складеного відповідно 

до Порядку виконання невідкладних робіт щодо 

ліквідації наслідків збройної агресії Російської 

Федерації, пов’язаних із пошкодженням будівель та 

споруд, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 19 квітня 2022 р. № 473, та/або відомостей з 

Реєстру пошкодженого та знищеного майна після 

початку його впровадження та використання - за 

наявності у заявника та членів його сім’ї житлового 

приміщення, яке зруйноване (знищене) або стало 

непридатним для проживання внаслідок збройної 

агресії Російської Федерації, розташованого на 

підконтрольній Україні території; 

9)довідки (відомостей) про наявність/ відсутність 

зареєстрованого до   31 грудня 2012 р. права власності 

на житло, яке розташоване в населених пунктах на 

підконтрольній Україні території, за заявником та 

членами його сім’ї, на яких нараховується грошова 

компенсація. 

У разі відсутності/неможливості одержання довідки 

(відомостей) про наявність/ відсутність зареєстрованого 

до  31 грудня 2012 р. права власності на житло, яке 

розташоване в населених пунктах на підконтрольній 

Україні території, про такий факт заявник зазначає в 

заяві. 

Інформаційну довідку про зареєстровані речові права на 

нерухоме майно заявника та членів його сім’ї, на яких 

нараховується грошова компенсація, орган соціального 

захисту населення самостійно отримує з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно; 

10) довідки про взяття заявника, який перемістився, та 

членів його сім’ї, на яких нараховано грошову 

компенсацію, на облік внутрішньо переміщених осіб 

(далі - довідка про облік), передбаченої Порядком 

оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 

2014 р.       № 509 «Про облік внутрішньо переміщених 

осіб», або відображення в електронній формі 

інформації, що міститься в довідці, яка підтверджує 

факт внутрішнього переміщення і взяття на облік такої 

особи (електронної довідки), разом з унікальним 

електронним ідентифікатором (QR-кодом, штрих-

кодом, цифровим кодом). Копія довідки/довідок, 

зазначена у цьому підпункті, додається до заяви 

уповноваженим органом самостійно. За бажанням 

заявника, який перемістився, копія довідки/довідок 

подається ним особисто; 

11) рішення комісії про призначення заявнику, який 

перемістився, грошової компенсації (витягу з протоколу 

засідання комісії) за попереднім місцем проживання. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
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У разі відсутності копії рішення комісії про призначен-

ня грошової компенсації (витягу з протоколу засідання 

комісії) заявнику, який перемістився, за попереднім 

місцем проживання факт призначення йому грошової 

компенсації встановлюється на підставі відомостей, 

якими володіє структурний підрозділ з питань соціаль-

ного захисту населення обласної, Київської міської 

держадміністрації (далі - регіональний орган соціально-

го захисту населення) або які містяться в інформації про 

потребу в наданні грошової компенсації за належні для 

отримання жилі приміщення. 

Уповноважений орган звертається із запитом про 

надання таких відомостей до регіонального органу 

соціального захисту населення, в якому містяться 

відомості про заявника, який перемістився, а у разі, 

коли інформація про потребу в наданні грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення 

у регіональному органі соціального захисту населення 

не збережена у зв’язку з воєнним станом, - до Мінвете-

ранів; 

12) довідки про притягнення до кримінальної відпові-

альності, відсутність (наявність) судимості або обме-

жень, передбачених кримінальним процесуальним 

законодавством. 

Інформацію про задеклароване (зареєстроване) місце 

проживання (перебування) та адресу фактичного місця 

проживання, наявність/відсутність у заявника та членів 

його сім’ї, на яких розраховується грошова 

компенсація, майнових прав на об’єкти незавершеного 

житлового будівництва, виплату одноразової грошової 

допомоги та про те, що заявнику або членам його сім’ї 

не надавалося житло раніше, призначалася/не 

призначалася грошова компенсація на території, на якій 

ведуться бойові дії, не виплачувалася грошова 

компенсація за рахунок бюджетних та благодійних 

коштів, залучених коштів суб’єктів господарювання, 

інших джерел, не заборонених законодавством, як 

члену сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, або як особі з інвалідністю, заявник зазначає в 

заяві. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній формі 

(за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 
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11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1) особа, яка загинула (пропала безвісти), померла, не 

належала до осіб, визначених пунктами 2-5 частини 

першої статті 10-1 Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; 

2) особа, яка загинула (пропала безвісти), померла, або 

особа з інвалідністю не брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції та/або здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, та/або у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави, у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти 

України (відсутні документи, визначені у підпунктах 3 і 

4 пункту 8 цього Порядку); 

3) член сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, не належить до членів сім’ї осіб, визначених в 

абзацах дванадцятому - вісімнадцятому статті 10-1 

Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

4) особа з інвалідністю не належить до осіб, визначених 

у пунктах 11-14 частини другої статті 7 Закону України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

5) заявник не перебуває на квартирному обліку; 

6) заявник є членом сім’ї особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла, за категорією, нижчою, ніж 

категорія, до якої належить інший член цієї ж сім’ї 

особи, яка загинула (пропала безвісти), померла, в разі 

одночасного подання ними заяви про отримання 

грошової компенсації; 

7) заявник є членом сім’ї особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла, за категорією, нижчою, ніж 

категорія, до якої належить інший член цієї ж сім’ї, 

який вже отримав житло або грошову компенсацію, - до 

виплати грошової компенсації всім членам сімей осіб, 

які загинули (пропали безвісти), померли, і мають 

першочергове право на таку виплату; 

8) заявнику вже надавалося житло або вже 

виплачувалася грошова компенсація як члену сім’ї 

особи, яка загинула (пропала безвісти), померла, або як 

особі з інвалідністю за рахунок бюджетних та 

благодійних коштів, залучених коштів суб’єктів 

господарювання, інших джерел, не заборонених 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n659
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n381
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n382
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n667
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
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законодавством; 

9) заявник та члени його сім’ї, на яких було розраховано 

грошову компенсацію, володіють майновими правами 

на об’єкти незавершеного житлового будівництва чи 

правом власності на житлове приміщення, що 

відповідає нормі жилої площі, визначеної статтею 47 

Житлового кодексу України (на кожного члена сім’ї), 

що розташовані в населених пунктах на підконтрольній 

Україні території (крім житлового приміщення, яке 

зруйноване (знищене) або стало непридатним для 

проживання внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, зокрема з моменту введення воєнного стану), 

або таке нерухоме майно було відчужено протягом 

п’яти років, що передують даті подання заяви про 

призначення грошової компенсації; 

10) подання недостовірних відомостей; 

11) наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням заявником злочину проти України; 

12) виплата одноразової грошової допомоги. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про призначення або відмову у 

призначенні грошової компенсації   

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у відповідності з 

вимогами чинного законодавства 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях 

на території інших держав, а також членів їх сімей 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
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- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом 

деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях 

на території інших держав, а також членів їх сімей», зі 

змінами; 

- від 8 вересня 2015 р. № 685 «Про затвердження 

Порядку надання статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни особам, які отримали інвалідність 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі 

в антитерористичній операції, здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

проведення», зі змінами; 

- від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни», зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті ради 

про створення Комісії щодо розгляду заяв деяких 

категорій осіб про виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Право на отримання грошової компенсації відповідно 

до цього Порядку мають особи з інвалідністю I-II групи 

з числа учасників бойових дій на території інших 

держав, визначені пунктом 7 частини другої статті 7 

Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», інвалідність яких настала 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, пов’язаних із перебуванням у цих 

державах, що перебувають на квартирному обліку (далі 

- особи з інвалідністю) та члени сімей учасників 

бойових дій на території інших держав, які загинули 

(пропали безвісти), померли (далі - особа, яка загинула 

(пропала безвісти), померла), визначені в абзаці 

першому пункту 1 статті 10 Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (далі - 

члени сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла), які перебувають на квартирному обліку, за 

категоріями в такій черговості (у разі відсутності 

одержувачів попередньої категорії): 

1) категорія I - дружина (чоловік) і малолітні та 

неповнолітні діти особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла (у тому числі усиновлені), які 

проживають разом з матір’ю (батьком); дружина 

(чоловік), якщо в особи, яка загинула (пропала 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/685-2015-%D0%BF
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безвісти), померла, немає дітей (у тому числі 

усиновлених); 

2) категорія II - малолітні та неповнолітні діти особи, 

яка загинула (пропала безвісти), померла (у тому числі 

усиновлені), які на день її смерті проживали окремо від 

матері (батька), якщо особа, яка загинула (пропала 

безвісти), померла, на день смерті розлучена або не 

розлучена і дружина (чоловік) цієї особи не позбавлена 

(не позбавлений) батьківських прав; малолітні та 

неповнолітні діти особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла; 

3) категорія III - батьки особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла; 

4) категорія IV - повнолітні діти, які не мають (не мали) 

своїх сімей; 

5) категорія V - повнолітні діти, які мають свої сім’ї, але 

стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття; 

6) категорія VI - повнолітні діти, обоє батьків яких 

загинули (пропали безвісти), померли; 

7) категорія VII - дружина (чоловік) особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, яка (який) на момент 

загибелі (пропажі безвісти), смерті особи позбавлена 

(позбавлений) батьківських прав щодо малолітніх та 

неповнолітніх дітей особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла (у тому числі усиновлених), або не 

позбавлена (не позбавлений) батьківських прав, але 

малолітні та неповнолітні діти особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла (у тому числі усиновлені), 

проживають окремо від дружини (чоловіка); 

8) категорія VIII - утриманці особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, яким у зв’язку з цим 

виплачується пенсія. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 1. Заява про призначення грошової компенсації 

внутрішньо переміщеній особі, яка захищала 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

України; 

2. Копії документів (електронні копії за технічною 

можливістю): 

1) документа, що посвідчує особу заявника, а в разі 

подання документів законним представником чи 

уповноваженою особою - документа, що посвідчує 

особу того, від імені якого подається заява, а також 

документа, яким надано повноваження законному 

представникові чи уповноваженій особі представляти 

члена сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, або особу з інвалідністю, оформленого 

відповідно до законодавства, або єДокумента разом з 

унікальним електронним ідентифікатором (QR-кодом), 

що формуються засобами Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг (далі - Портал Дія), а також 

інформації про місце проживання (за наявності); 

2) посвідчення встановленого зразка згідно з додатком 2 

до постанови Кабінету Міністрів України від 12 травня 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-94-%D0%BF#n88
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1994 р.      № 302 «Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни», що підтверджує 

статус члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

3) для осіб, статус яким установлено відповідно до 

пункту 7 частини другої статті 7 Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 

- довідки медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 

4) постанови військово-лікарської комісії; 

5) для членів сімей осіб, які загинули (пропали 

безвісти), померли, - виданої військовим комісаріатом 

довідки про безпосередню участь загиблої (померлої) 

особи в бойових діях на території інших держав, 

перелік яких визначено постановою Кабінету Міністрів 

України від 8 лютого 1994 р. № 63 «Про організаційні 

заходи щодо застосування Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; 

6) документів, що посвідчують родинні стосунки між 

заявником і особою, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, між малолітніми та неповнолітніми дітьми і 

особою, яка загинула (пропала безвісти), померла, між 

особою з інвалідністю і членами її сім’ї, на яких 

нараховується грошова компенсація, та які разом з ним 

перебувають на квартирному обліку, за технічної 

можливості відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у свідоцтві про народження, 

виготовленому на паперовому бланку, що подається 

засобами Порталу Дія; 

7) рішення виконавчого комітету районної, міської, 

районної в місті (у разі її утворення), селищної, 

сільської ради про взяття заявника та членів його сім’ї 

на квартирний облік; 

8) акта обстеження (у разі потреби) за формою, встанов-

леною Порядком надання та визначення розміру грошо-

вої допомоги постраждалим від надзвичайних ситуацій 

та розміру грошової компенсації постраждалим, житло-

ві будинки (квартири) яких зруйновано внаслідок над-

звичайної ситуації воєнного характеру, спричиненої 

збройною агресією Російської Федерації, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 18 грудня 

2013 р.  № 947, та/або інформаційного повідомлення, 

поданого відповідно до Порядку подання інформацій-

ого повідомлення про пошкоджене та знищене нерухо-

ме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією Російської 

Федерації, затвердженого постановою Кабінету Мініст-

рів України від 26 березня 2022 р. № 380 «Про збір, 

обробку та облік інформації про пошкоджене та знище-

не нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористи-

них актів, диверсій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації», та/або відомостей з Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна після початку його 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n92
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впровадження та використання - за наявності у заявника 

та членів його сім’ї житлового приміщення, яке зруйно-

ване (знищене) або стало непридатним для проживання 

внаслідок збройної агресії Російської Федерації, розта-

шованого на підконтрольній Україні території; 

9)довідки (відомостей) про наявність/ відсутність заре-

єстрованого до 31 грудня 2012 р. права власності на 

житло, яке розташоване в населених пунктах на підкон-

трольній Україні території, за заявником та членами 

його сім’ї, на яких нараховується грошова компенсація. 

У разі відсутності/неможливості одержання довідки 

(відомостей) про наявність/ відсутність зареєстрованого 

до 31 грудня 2012 р. права власності на житло, яке 

розташоване в населених пунктах на підконтрольній 

Україні території, про такий факт заявник зазначає в 

заяві. 

Інформаційну довідку про зареєстровані речові права на 

нерухоме майно заявника та членів його сім’ї, на яких 

нараховується грошова компенсація, орган соціального 

захисту населення самостійно отримує з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно; 

10) довідки про взяття заявника, який перемістився, на 

облік внутрішньо переміщених осіб (далі - довідка про 

облік), передбаченої Порядком оформлення і видачі 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 1 жовтня 2014 р. № 509 «Про облік внут-

рішньо переміщених осіб», або відображення в елект-

ронній формі інформації, що міститься в довідці, яка 

підтверджує факт внутрішнього переміщення і взяття на 

облік такої особи (електронної довідки), разом з уні-

кальним електронним ідентифікатором (QR-кодом, 

штрих-кодом, цифровим кодом). Копія довідки, зазна-

чена у цьому підпункті, додається до заяви уповнова-

женим органом самостійно. За бажанням заявника, який 

перемістився, копія довідки подається ним особисто. 

Інформацію про задеклароване (зареєстроване) місце 

проживання (перебування) та адресу фактичного місця 

проживання, наявність/відсутність у заявника та членів 

сім’ї, на яких розраховується грошова компенсація, 

майнових прав на об’єкти незавершеного житлового 

будівництва та про те, що заявнику або членам його 

сім’ї не надавалося житло на підконтрольній Україні 

території раніше і не виплачувалася грошова компенса-

ція за належні для отримання жилі приміщення за раху-

нок бюджетних та благодійних коштів, залучених кош-

тів суб’єктів господарювання, інших джерел, не заборо-

нених законодавством, як члену сім’ї особи, яка заги-

нула (пропала безвісти), померла, або як особі з інвалід-

ністю, заявник зазначає в заяві. 

До заяви додається також згода (викладена письмово в 

довільній формі) членів сім’ї особи з інвалідністю (крім 

малолітніх та/або неповнолітніх дітей), на яких нарахо-
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вується грошова компенсація, на включення їх у 

розрахунок грошової компенсації. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній формі 

(за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1) особа, яка загинула (пропала безвісти), померла, не 

належала до осіб, статус яким встановлено відповідно 

до пунктів 2, 13-15 частини першої статті 6 Закону 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

2) особа з інвалідністю не належить до осіб, які брали 

участь у бойових діях на території інших держав, та 

одержала інвалідність внаслідок поранення, контузії, 

каліцтва або захворювання, що пов’язані з 

перебуванням у таких державах; 

3) член сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, не належить до членів сім’ї, визначених в 

абзацах шостому - дванадцятому пункту 1 статті 10 

Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

4) заявник не перебуває на квартирному обліку; 

5) категорія заявника як члена сім’ї особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, є нижчою, ніж категорія, 

до якої належить інший член сім’ї особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, у разі одночасного подання 

ними заяви про отримання грошової компенсації; 

6) категорія заявника як члена сім’ї особи, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, є нижчою, ніж категорія, 

до якої належить інший член його сім’ї, який вже 

отримав житло або грошову компенсацію, - до виплати 

грошової компенсації всім членам сімей осіб, які заги-

нули (пропали безвісти), померли та мають першочер-

гове право на таку виплату; 

7) заявникові вже надавалося житло або вже виплачу-
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валася грошова компенсація як члену сім’ї особи, яка 

загинула (пропала безвісти), померла, або як особі з 

інвалідністю за рахунок бюджетних та благодійних 

коштів, залучених коштів суб’єктів господарювання, 

інших джерел, не заборонених законодавством; 

8) заявник та члени його сім’ї, на яких було розраховано 

грошову компенсацію, володіють майновими правами 

на об’єкти незавершеного житлового будівництва чи 

правом власності на житлове приміщення, що відпові-

дає нормі жилої площі, визначеної статтею 47 Житлово-

го кодексу України (на кожного члена сім’ї), що розта-

шовані в населених пунктах на підконтрольній Україні 

території (крім житлового приміщення, яке зруйноване 

(знищене) або стало непридатним для проживання внас-

лідок збройної агресії Російської Федерації, зокрема з 

моменту введення воєнного стану), або таке нерухоме 

майно було відчужено протягом п’яти років, що переду-

ють даті подання заяви про призначення грошової 

компенсації; 

9) подання недостовірних відомостей. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про призначення або відмову у 

призначенні грошової компенсації   

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у відповідності з 

вимогами чинного законодавства 

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких 

категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, 

а також членів їх сімей  
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289


71 
 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України: 

від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення житлом 

деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях 

на території інших держав, а також членів їх сімей», зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті 

ради про створення Комісії щодо розгляду заяв деяких 

категорій осіб про виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Орган соціального захисту населення дає згоду на 

переказ коштів грошової компенсації із спеціального 

рахунка заявника, а уповноважений орган - із 

спеціального рахунка заявника, який перемістився, на 

рахунок, зазначений у договорі, за таких умов: 

1) предметом договору є придбання у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію, 

житла, що відповідає встановленим вимогам 

законодавства для забезпечення громадян, які 

потребують поліпшення житлових умов, що буде 

підставою для зняття з квартирного обліку; 

2) ціна договору є меншою або дорівнює сумі коштів 

грошової компенсації на спеціальному рахунку 

заявника (заявника, який перемістився); 

3) власником (співвласником) житла згідно з 

укладеним договором є малолітній та/або 

неповнолітній член сім’ї особи, яка загинула (пропала 

безвісти), померла, або повнолітня недієздатна особа, 

від імені яких укладено договір і яким призначалася 

грошова компенсація в разі їх наявності; 

4) строк виконання договору купівлі-продажу житла 

не перевищує двох місяців.  
9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 1. Заява про надання згоди на перерахування коштів 

грошової компенсації із спеціального рахунка як 

оплати за договором  купівлі-продажу; 

2. Один примірник договору, в якому повинно бути 

зазначено про те, що житло набувається у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію ; 

3. Один примірник договору/договорів, в якому(яких) 

повинно бути зазначено, що земельна ділянка 

передається у власність заявника (заявника, який 

перемістився) та членів його сім’ї, на яких 

розраховано грошову компенсацію. 

10 Порядок та спосіб подання Заява та пакет документів подаються в Центр (через 
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документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній 

формі (за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

Підставами для відмови у виплаті грошової 

компенсації є: 

- невідповідність умов договору вимогам, 

установленим у пунктах 28 і 30 Порядку; 

- втрата заявником статусу члена сім’ї загиблого або 

особи з інвалідністю внаслідок війни; 

- придбання, набуття у власність заявником та/або 

членами сім’ї, на яких розраховано грошову 

компенсацію, житлового приміщення на 

підконтрольній Україні території, інвестування в 

об’єкти житлового будівництва шляхом укладення 

інвестиційного договору відповідно до Закону України 

«Про інвестиційну діяльність» або договору купівлі-

продажу майнових прав, або договору про пайову 

участь з нормою жилої площі, що відповідає нормі, 

визначеній статтею 47 Житлового кодексу України (на 

кожного члена сім’ї), після призначення грошової 

компенсації; 

- зняття заявника із квартирного обліку. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про надання згоди/відмови на 

перерахування коштів грошової компенсації із 

спеціального рахунка як оплати за договором  купівлі-

продажу 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у відповідності 

з вимогами чинного законодавства 

17 Примітка  

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n463
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n467
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1560-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких 

категорій осіб, які брали участь в Революції Гідності, а також членів їх 

сімей 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України  від 20.02.2019  

№ 206 «Питання забезпечення житлом деяких 

категорій осіб, які брали участь в Революції Гідності, а 

також членів їх сімей», зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті 

ради про створення Комісії щодо розгляду заяв деяких 

категорій осіб про виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Орган соціального захисту населення дає згоду на 

переказ коштів грошової компенсації із спеціального 

рахунка заявника, а уповноважений орган - із 

спеціального рахунка заявника, який перемістився, на 

рахунок, зазначений у договорі, за таких умов: 

1) предметом договору є придбання у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію, 

житла, яке відповідає встановленим вимогам 

законодавства для забезпечення громадян, які 
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потребують поліпшення житлових умов, що буде 

підставою для зняття з квартирного обліку; 

2) ціна договору є меншою або дорівнює сумі коштів 

грошової компенсації, що розміщені на спеціальному 

рахунку заявника (заявника, який перемістився), крім 

випадків, визначених пунктом 38 цього Порядку; 

3) власником (співвласником) житла згідно з укладе-

ним договором є малолітній або неповнолітній член 

сім’ї загиблого (померлого) або повнолітня 

недієздатна особа, від імені яких укладався договір і 

яким призначалася грошова компенсація, в разі їх 

наявності; 

4) строк виконання договору купівлі-продажу житла 

не перевищує двох місяців; 

5) відсутність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням заявником (заявником, який перемістився) 

злочину проти України. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява про надання згоди на перерахування коштів 

грошової компенсації із спеціального рахунка як 

оплати за договором  купівлі-продажу; 

2. Один примірник договору, в якому повинно бути 

зазначено про те, що житло набувається у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію ; 

3. Один примірник договору/договорів, в якому(яких) 

повинно бути зазначено, що земельна ділянка 

передається у власність заявника (заявника, який 

перемістився) та членів його сім’ї, на яких 

розраховано грошову компенсацію. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній 

формі (за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF#n437
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14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

Підставами для відмови у виплаті грошової 

компенсації є: 

- порушення  вимог договору, установлених у пунктах 

28, 30 і 32 Порядку; 

- втрата заявником (заявником, який перемістився) 

статусу члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

- придбання, набуття у власність заявником 

(заявником, який перемістився) та/або членами його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію, 

житлового приміщення на підконтрольній Україні 

території, інвестування в об’єкти житлового 

будівництва шляхом укладення інвестиційного 

договору відповідно до Закону України «Про 

інвестиційну діяльність» або договору купівлі-

продажу майнових прав, або договору про пайову 

участь з нормою жилої площі, що відповідає нормі, 

визначеної статтею 47 Житлового кодексу України (на 

кожного члена його сім’ї), після призначення грошової 

компенсації (крім житлового приміщення, яке було 

зруйноване (знищене) або стало непридатним для 

проживання внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, зокрема з моменту введення воєнного 

стану, що підтверджується актом комісійного 

обстеження та/або відомостями з Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна після початку його 

впровадження та використання, на умовах визначених 

абзацами тринадцятим - п’ятнадцятим пункту 14 цього 

Порядку); 

- зняття заявника (заявника, який перемістився) з 

квартирного обліку; 

зняття заявника, який перемістився, з обліку в базі 

даних; 

- наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням заявником (заявником, який перемістився) 

злочину проти України після призначення грошової 

компенсації. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про надання згоди/відмови на 

перерахування коштів грошової компенсації із 

спеціального рахунка,  як оплати за договором  

купівлі-продажу 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у відповідності 

з вимогами чинного законодавства 

17 Примітка 

 

 

 

 

  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF#n409
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF#n409
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF#n413
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF#n416
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/206-2019-%D0%BF#n553
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Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення деяким 

категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України, а також членів їх сімей  
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслугову-вання 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України  від 19.10.2016 

№ 719 «Питання забезпечення житлом деяких 

категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет 

та територіальну цілісність України, а також членів їх 

сімей», зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті 

ради про створення Комісії щодо розгляду заяв деяких 

категорій осіб про виплату грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Орган соціального захисту населення дає згоду на 

переказ коштів грошової компенсації із спеціального 

рахунка заявника, а уповноважений орган - із 

спеціального рахунка заявника, який перемістився, на 

рахунок, зазначений у договорі, за таких умов: 

1) предметом договору є придбання у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію, 

житла, яке відповідає встановленим вимогам 

законодавства для забезпечення громадян, які 



77 
 

потребують поліпшення житлових умов, що буде 

підставою для зняття з квартирного обліку; 

2) ціна договору є меншою або дорівнює сумі коштів 

грошової компенсації, що розміщені на спеціальному 

рахунку заявника (заявника, який перемістився), крім 

випадків, визначених пунктом 38 цього Порядку; 

3) власником (співвласником) житла згідно з 

укладеним договором є малолітній або неповнолітній 

член сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти), 

померла, або повнолітня недієздатна особа, від імені 

яких укладався договір і яким призначалася грошова 

компенсація, в разі їх наявності; 

4) строк виконання договору купівлі-продажу житла 

не перевищує двох місяців; 

5) відсутність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням заявником (заявником, який перемістився) 

злочину проти України. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява про надання згоди на перерахування коштів 

грошової компенсації із спеціального рахунка як 

оплати за договором  купівлі-продажу; 

2. Один примірник договору, в якому повинно бути 

зазначено про те, що житло набувається у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію ; 

3. Один примірник договору/договорів, в якому(яких) 

повинно бути зазначено, що земельна ділянка 

передається у власність заявника (заявника, який 

перемістився) та членів його сім’ї, на яких 

розраховано грошову компенсацію. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній 

формі (за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n491
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14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

Підставами для відмови у виплаті грошової 

компенсації є: 

- невідповідність умов договору вимогам, 

установленим у  пунктах 28, 30 і 32 Порядку; 

- втрата заявником (заявником, який перемістився) 

статусу члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

- придбання, набуття у власність заявником 

(заявником, який перемістився) та/або членами його 

сім’ї, на яких розраховано грошову компенсацію, 

житлового приміщення на підконтрольній Україні 

території, інвестування в об’єкти житлового 

будівництва шляхом укладення інвестиційного 

договору відповідно до Закону України «Про 

інвестиційну діяльність» або договору купівлі-

продажу майнових прав, або договору про пайову 

участь з нормою жилої площі, що відповідає нормі, 

визначеній статтею 47 Житлового кодексу України (на 

кожного члена сім’ї), після призначення грошової 

компенсації (крім житлового приміщення, яке 

зруйноване (знищене) або стало непридатним для 

проживання внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, зокрема з моменту введення воєнного 

стану, що підтверджується актом комісійного 

обстеження та/або відомостями з Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна після початку його 

впровадження та використання на умовах, визначених 

абзацами чотирнадцятим - шістнадцятим пункту 14 

цього Порядку); 

- зняття заявника (заявника, який перемістився) з 

квартирного обліку; 

зняття заявника, який перемістився, з обліку в базі 

даних; 

- виплата одноразової грошової допомоги після 

призначення грошової компенсації; 

- наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням заявником (заявником, який перемістився) 

злочину проти України після призначення грошової 

компенсації. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про надання згоди/відмови на 

перерахування коштів грошової компенсації із 

спеціального рахунка як оплати за договором  купівлі-

продажу 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у відповідності 

з вимогами чинного законодавства 

17 Примітка 

 

  

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n463
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n467
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n470
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1560-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/719-2016-%D0%BF#n667
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Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо 

переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)    

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 

– 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- Житловий Кодекс Української РСР 

 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом 

внутрішньо переміщених осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України», зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

  Рішення відповідного виконкому районної у місті 

ради про створення Комісії щодо розгляду заяв 

деяких категорій осіб про виплату грошової 

компенсації за належні для отримання жилі 

приміщення 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

Орган соціального захисту населення або уповно-

важений орган дає згоду на переказ коштів грошової 

компенсації із спеціального рахунка внутрішньо 

переміщеної особи на зазначений у договорі раху-

нок, який відкрито у будь-якій банківській установі 

відповідно до законодавства, за таких умов: 

1) предметом договору є придбання у власність 

внутрішньо переміщеної особи та членів її сім’ї, на 

яких розраховано грошову компенсацію, житла, що 

відповідає установленим вимогам законодавства для 
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забезпечення громадян, які потребують поліпшення 

житлових умов, що буде підставою для зняття з 

квартирного обліку; 

2) ціна договору є меншою або дорівнює сумі 

коштів грошової компенсації, що розміщені на 

спеціальному рахунку внутрішньо переміщеної 

особи, крім випадків, визначених пунктом 34 цього 

Порядку; 

3) строк виконання договору купівлі-продажу житла 

не перевищує двох місяців; 

4) відсутність обвинувального вироку суду у зв’язку 

із вчиненням внутрішньо переміщеною особою 

злочину проти України. 

29. У разі виявлення порушень вимог, установлених 

пунктами 24, 26 і 28 цього Порядку, орган 

соціального захисту населення або уповноважений 

орган протягом трьох робочих днів письмово 

відмовляє внутрішньо переміщеній особі в наданні 

згоди на переказ коштів грошової компенсації із 

зазначенням причин такої відмови.  

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява про надання згоди на перерахування коштів 

грошової компенсації із спеціального рахунка як 

оплати за договором  купівлі-продажу; 

2. Один примірник договору, в якому повинно бути 

зазначено про те, що житло набувається у власність 

заявника (заявника, який перемістився) та членів 

його сім’ї, на яких розраховано грошову 

компенсацію ; 

3. Один примірник договору/договорів, в 

якому(яких) повинно бути зазначено, що земельна 

ділянка передається у власність заявника (заявника, 

який перемістився) та членів його сім’ї, на яких 

розраховано грошову компенсацію. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто чи в електронній 

формі (за наявності технічної можливості) 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

28 робочих днів 

13 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n434
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n406
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n410
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n413
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14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

Підставами для відмови у виплаті грошової 

компенсації є: 

- невідповідність умов договору вимогам, 

установлених пунктами 24, 26 і 28 Порядку; 

втрата внутрішньо переміщеною особою статусу 

учасника бойових дій або особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

- скасування дії довідки про облік після призначення 

грошової компенсації (за винятком випадків, коли 

дію довідки, виданої до 24 лютого 2022 р., скасовано 

з підстав її переоформлення у зв’язку із зміною 

фактичного місця проживання/перебування 

внутрішньо переміщеної особи, яка перемістилася з 

території, на якій ведуться бойові дії); 

- зняття внутрішньо переміщеної особи з обліку в 

базі даних; 

- придбання, набуття у власність внутрішньо 

переміщеною особою та/або членами сім’ї, на яких 

розраховано грошову компенсацію, житлового 

приміщення на підконтрольній Україні території, 

інвестування в об’єкти житлового будівництва 

шляхом укладення інвестиційного договору 

відповідно до Закону України «Про інвестиційну 

діяльність» або договору купівлі-продажу майнових 

прав, або договору про пайову участь, з нормою 

жилої площі, що відповідає нормі, визначеній 

статтею 47 Житлового кодексу України (на кожного 

члена сім’ї), після призначення грошової 

компенсації (крім житлового приміщення, яке 

зруйноване (знищене) або стало непридатним для 

проживання внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, зокрема з моменту введення воєнного 

стану, що підтверджується актом комісійного 

обстеження та/або відомостями з Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна після початку 

його впровадження та використання на умовах, 

визначених абзацами дванадцятим - чотирнадцятим 

пункту 13 цього Порядку); 

- зняття внутрішньо переміщеної особи з 

квартирного обліку; 

- наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із 

вчиненням внутрішньо переміщеною особою 

злочину проти України після призначення грошової 

компенсації. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про надання згоди/відмови на 

перерахування коштів грошової компенсації із 

спеціального рахунка, як оплати за договором 

купівлі-продажу. 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, оформленої у 

відповідності з вимогами чинного законодавства 

17 Примітка  

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n406
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n410
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n413
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1560-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n610
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Послуга: Безплатний проїзд один раз на два роки (туди і назад) залізничним, 

водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом 

незалежно від наявності залізничного сполучення або проїзду один раз на рік 

(туди і назад) зазначеними видами транспорту з 50-процентною знижкою 

вартості проїзду для осіб з інвалідністю внаслідок війни III групи 

Інформація про центр надання адміністративних послуг  

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  

– Центр)     

1 

 

 

 

Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру  

 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддаленого робочого 

місця Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

2. з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти віддаленого 

робочого місця Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Кодекси, Закони України Закони України:   

- «Про адміністративні послуги»,  

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»,   

- «Про жертви нацистських переслідувань» 

 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 12.05.1994 №302 «Про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни», зі 

змінами,  

- від 27.09.2000 №1467 «Про затвердження Порядку 

виготовлення та видачі посвідчень, листів талонів 

на право одержання пільгових проїзних документів 

(квитків) жертвам нацистських переслідувань» зі 

змінами 

6 Акти центральних  

органів виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого  самоврядування 

- 

Умови отримання послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Письмова заява в довільній формі або усна вимога, 

наявність відповідного пакету документів 
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9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

послуги 

- Письмова заява в довільній формі або усна вимога 

(за умови пред'явлення паспорта громадянина 

України (паспортного документа іноземця); 

- копія пільгового посвідчення.  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника) 

 

11 Платність (безоплатність) 

надання послуги 

Безоплатно 

У разі оплати послуги: 

11.1  Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

 -  

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

-  Надання неповного пакету документів; 

- невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства; 

- виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.  

15 Результат надання послуги Видача листів талонів на право одержання 

ветеранами війни проїзних документів або  відмова 

у їх наданні 

16 Способи отримання відповіді 

(результату) 

Особисто, через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку у випадках, 

передбачених законом 

17 Примітка 

 

 

 

 

 

 

 - 

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
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Послуга: Прийом документів для надання щомісячної матеріальної 

допомоги пільговим категоріям громадян у розмірі (розмір допомоги 

встановлено відповідним рішенням виконкому міської ради) 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – 

Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»; 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про статус та соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»   

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

- 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради:  

- від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми 

соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», 

зі змінами; 

Рішення виконкому Криворізької міської ради: 

- від 10.01.2018 №9 «Про затвердження Порядку 

надання різних видів матеріальних допомог пільговим 

категоріям мешканців м. Кривого Рогу», зі змінами 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Члени сімей військовослужбовців, які загинули 

(померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО на 

сході України та ООС у Донецькій і Луганській 

областях або перебувають у полоні, та члени сімей 

померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких 

пов’язана з безпосередньою участю в АТО на сході 

України та ООС у Донецькій і Луганській областях; 

особи з інвалідністю внаслідок війни І групи, 

інвалідність яких пов’язана з бойовими діями у 

Афганістані або на території інших держав; 

особи з інвалідністю внаслідок війни І групи, 
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інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в 

АТО на сході України та ООС у Донецькій і 

Луганській областях; 

особи з інвалідністю І групи з числа працівників 

органів Міністерств внутрішніх справ та надзвичайних 

ситуацій України, інвалідність яких пов’язана з 

виконанням службових обов’язків; 

сім’ї загиблих (померлих) учасників бойових дій у 

Афганістані або на території інших держав, на яких 

поширюється чинність п.1 ст.10 Закону України «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту», померлих осіб з інвалідністю внаслідок 

війни у Афганістані або на території інших держав; 

сім’ї, діти загиблих під час виконання службових 

обов’язків працівників органів Міністерств внутрішніх 

справ та надзвичайних ситуацій України; 

особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ-ІІІ груп, 

інвалідність яких пов’язана з бойовими діями в 

Афганістані або на території інших держав; 

особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ-ІІІ групи, 

інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в 

АТО на сході України та ООС у Донецькій і 

Луганській областях; 

особи з інвалідністю ІІ-ІІІ груп з числа працівників 

органів Міністерств внутрішніх справ та надзвичайних 

ситуацій України, інвалідність яких пов’язана з 

виконанням службових обов’язків 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

 

- заяву, згоду на обробку персональних даних 

(додаток), довідку з банку про номер рахунка для 

перерахування коштів та копії паспорта, довідки про 

присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через релігійні або 

інші переконання  відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки та мають 

відмітку в паспорті щодо цього), посвідчення, що 

підтверджує відповідний статус, з пред’явленням 

оригіналів. Для заявників, які мають паспорт 

громадянина України, оформлений у формі ID-картки, 

копія довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків не надається. 

Додатково необхідно надати: 

- сім’ям військовослужбовців, які пропали 

безвісти в зоні проведення АТО на сході України та 

ООС у Донецькій і Луганській областях або 

перебувають у полоні:  

- довідку уповноваженого органу про факт 

пропажі безвісти в зоні проведення АТО на сході 

України та ООС у Донецькій і Луганській областях 

або перебування в полоні; 

- документ, що підтверджує родинні стосунки 

(свідоцтва про народження, про шлюб) 

 

10 Порядок та спосіб подання  Заява, подана електронною поштою, обов’язково 
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документів, необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

підписується особистим електронним підписом. За 

відсутності або недійсності електронного підпису, 

заява не підлягає розгляду. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Подання документів не в повному обсязі. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Повторне звернення за наданням допомоги. 

  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийом документів для надання 

матеріальної допомоги  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто,  через законного представника 

  

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі 

(смерті) або інвалідності внаслідок поранення, контузії, каліцтва, або 

захворювання одержаних під час участі в антитерористичній операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі       

і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій і Луганській 

областях, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, деяких категорій осіб 

Інформація про центр надання адміністративних послуг  

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)     

1 Місцезнаходження Дніпровське шосе, буд. 16 
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віддаленого робочого 

місця Центру  

 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддаленого робочого 

місця Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  

3. з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддаленого робочого 

місця Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:   

- «Про адміністративні послуги»,  

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»,   

- «Про волонтерську діяльність» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016                  

№ 336 «Деякі питання соціального захисту ветеранів війни 

та членів їх сімей», зі змінами 

6 Акти центральних  

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

- 

Умови отримання послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

- Заява* (з пред'явленням повідомлення органу соціального 

захисту про надходження рішення міжвідомчої комісії 

щодо призначення одноразової грошової допомоги); 

- копії (скановані копії) посвідчення, що підтверджує 

відповідний статус, документа, що посвідчує особу, 

документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб- платників податків (крім осіб, які через 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки та 

повідомили про це відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті Громадянина України), з 

пред’явленням оригіналів; 

- довідка про реквізити банківського рахунку для виплати 

допомоги; 

Особи з інвалідністю внаслідок війни додатково надають: 

- копію (скановану копію) довідки медико-соціальної 

експертної комісії. 

Члени сімей загиблих, померлих (тих, що пропали безвісти) 
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осіб додатково надають копії (скановані копії) таких 

документів: 

  -     свідоцтва про смерть загиблого (померлого); 

  -     свідоцтва про народження особи - для виплати 

одноразової грошової допомоги батькам загиблого 

(померлого); 

  -    свідоцтва про шлюб - для виплати грошової допомоги 

дружині (чоловікові); 

  -   свідоцтва про народження дитини - для виплати 

одноразової грошової допомоги дитині. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через представника 

(законного представника) 

 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

До 3 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання 

адміністративної 

послуги 

 -  

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

-  Надання неповного пакету документів; 

- невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства; 

- виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.  

15 Результат надання 

послуги 

Повідомлення про призначення / відмову у призначенні 

одноразової грошової допомоги 

16 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-картки, 

в заяві обов'язково зазначається номер запису (13 цифр) та 

код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
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Послуга: Виплата грошової компенсації вартості за самостійно придбані 

засоби реабілітації 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 05.04.2012 № 321 «Про затвердження Порядку 

забезпечення технічними та іншими засобами 

реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 

інших окремих категорій населення і виплати 

грошової компенсації вартості за самостійно придбані 

технічні та інші засоби реабілітації, переліків таких 

засобів», зі змінами; 

- від 01.10.2014 № 518 «Деякі питання протезування та 

ортезування виробами підвищеної функціональності 

за новітніми технологіями та технологіями 

виготовлення, які відсутні в Україні, та/або 

спеціальними виробами для занять спортом окремих 

категорій громадян, які брали участь в 

антитерористичній операції чи у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, та/або забезпеченні 

їх проведення і втратили функціональні можливості 

кінцівки або кінцівок» зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 

- від 17.03.2021 № 134 «Про затвердження Порядку 

призначення технічних засобів реабілітації відповідно 

до функціональних можливостей особи з інвалідністю, 

постраждалого внаслідок анти терористичної 

операції»; 

- від 06.07.2022 № 195 «Про затвердження форм доку-
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ментів з обліку та забезпечення осіб з інвалідністю, 

дітей з інвалідністю та інших окремих категорій насе-

лення допоміжними засобами реабілітації (технічними 

та іншими засобами реабілітації)»; 

- від 04.06.2021 № 309 «Про затвердження Переліку 

технічних та інших засобів реабілітації для осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 

категорій населення, за які виплачується грошова 

компенсація їх вартості»; 

- спільний наказ Міністерства соціальної політики 

України та Міністерства охорони здоров’я  України 

від 20.11.2020 № 774/2691 «Про затвердження 

Переліку діагнозів відповідно до найменування 

технічних та інших засобів реабілітації згідно з 

Міжнародною статистичною класифікацією хвороб та 

споріднених проблем охорони здоров’я ». 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява; 

2. Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»  (з пред’явленням 

оригіналів): 

    - паспорта громадянина України, тимчасове 

посвідчення громадянина України, посвідка на 

постійне проживання, посвідка на тимчасове 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту (далі - документ, що 

посвідчує особу), або свідоцтво про народження (для 

дітей віком до 14 років); 

      -  висновок МСЕК про встановлення інвалідності 

для осіб з інвалідністю (для дітей з інвалідністю - 

висновок ЛКК) - у разі, коли особа вперше звертається 

для забезпечення засобами реабілітації або виплати 

компенсації або змінюється група і причина 

інвалідності; 

   -  індивідуальної програми реабілітації  (для особи з 

інвалідністю та дитини з інвалідністю) або висновку 

ЛКК (для інших осіб, осіб з інвалідністю, група 

інвалідності яких установлена до 1 січня 2007 р. 

безстроково або строк дії не закінчився), що містить 

показання для забезпечення засобами реабілітації 

(індивідуальна програма не пред’являється особами з 

інвалідністю для виплати компенсації за спеціальні 

засоби для орієнтування, спілкування та обміну 

інформацією у випадках, передбачених пунктами 7-9 

Порядку); 

     -  копії одного з передбачених Податковим 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/321-2012-%D0%BF#n926
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кодексом України документів з даними про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків або паспорт громадянина України (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому 

органу і мають відмітку в паспорті); 

    -  оригінал розрахункового документа, що 

підтверджує придбання засобу реабілітації, 

зазначеного в переліку   

технічних та інших засобів реабілітації для осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 

категорій населення, за які виплачується грошова 

компенсація їх вартості, затверджених наказом 

Міністерства соціальної політики України від 

04.06.2021 № 309;    

- посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги; 

- довідку з банку про номер рахунка для 

перерахування коштів. 

 

Учасники бойових дій, постраждалі додатково 

подають такі документи: 

- рішення ВЛК чи висновок ЛКК (для учасників 

бойових дій, постраждалих, яким не встановлено 

інвалідність); 

- довідку органу внутрішніх справ про притягнення 

до кримінальної відповідальності, відсутність 

(наявність) судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним законодавством (для 

учасників бойових дій, постраждалих з числа мирних 

громадян України, які проживали в районі проведення 

антитерористичної операції, районі здійснення заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

та стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях та яким не 

встановлено інвалідність); 

- висновок експерта за результатами судово-

медичної експертизи (для учасників бойових дій, 

постраждалих з числа мирних громадян України, які 

проживали в районі проведення анти терористичної 

операції, районі здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі та 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях та яким не 

встановлено інвалідність); 

- документ, що підтверджує відомості про 

зареєстроване (задеклароване) місце проживання 

(перебування) особи безпосередньо в районах та у 

період проведення воєнних (бойових) дій або в 

районах, що піддавалися бомбардуванням, авіаударам 

та іншим збройним нападам під час військової агресії 

Російської Федерації проти України, в районі 
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проведення антитерористичної операції, районі 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, виданий уповноваженим 

органом за місцем проживання такої особи (для 

постраждалих); 

- витяг з наказу командира військової частини 

(начальника територіального підрозділу) або довідку 

про обставини травми (поранення, контузії, каліцтва), 

видану командиром військової частини (начальником 

територіального підрозділу), або копію іншого доку-

мента з відомостями про участь в антитерористичній 

операції, перебуваючи безпосередньо в районі та у 

період проведення антитерористичної операції, у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в 

районі та у період здійснення зазначених заходів, у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України (для осіб, визначених 

пунктами 19-23 частини першої статті 6 Закону 

України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту”, яким не встановлено 

інвалідність); 

- довідку з місця роботи (для працівників підпри-

ємств, установ, організацій, які отримали поранення, 

контузію, каліцтво або захворювання внаслідок війсь-

кової агресії Російської Федерації проти України, 

участі в антитерористичній операції чи у здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборо-

ни, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, 

перебуваючи безпосередньо в районах та у період 

проведення воєнних (бойових) дій або районах, що 

піддавалися бомбардуванням, авіаударам та іншим 

збройним нападам); 

- довідку про взяття на облік внутрішньо переміще-

ної особи (для постраждалих, які є внутрішньо пере-

міщеними особами). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника); або через 

електронний кабінет особи з інвалідністю, дитини з 

інвалідністю, іншої особи (далі - електронний кабінет 

особи) або через Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг. 

Через електронний кабінет особи та Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг заява 

подається із застосуванням електронного підпису, що 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
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базується на кваліфікованому сертифікаті відповідно 

до вимог Закону України «Про електронні довірчі 

послуги» особи з інвалідністю, іншої особи або їх 

законного представника та законного представника 

дитини з інвалідністю. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 5 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

- Подання не у повному обсязі встановленого переліку 

документів;  

- подання документів, що містять завідомо неправдиві 

дані; 

- відмова отримувача від даної послуги; 

- смерть отримувача даної послуги. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Передача заяви про виплату компенсації разом з 

документами в електронній та паперовій формі до 

територіального відділення Фонду соціального 

захисту осіб з інвалідністю для здійснення виплати. 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто, через законного представника дитини з 

інвалідністю, іншу особу / засобами телекомунікацій-

ного зв’язку (зазначеними у заяві про забезпечення 

засобом реабілітації)  

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  

 

Послуга: Виплата грошової компенсації вартості за самостійно придбані 

засоби реабілітації 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)   

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
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2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 8.30 – 

16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 05.04.2012 № 321 «Про затвердження Порядку 

забезпечення технічними та іншими засобами 

реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 

інших окремих категорій населення і виплати грошової 

компенсації вартості за самостійно придбані технічні 

та інші засоби реабілітації, переліків таких засобів», зі 

змінами; 

- від 01.10.2014 № 518 «Деякі питання протезування та 

ортезування виробами підвищеної функціональності за 

новітніми технологіями та технологіями виготовлення, 

які відсутні в Україні, та/або спеціальними виробами 

для занять спортом окремих категорій громадян, які 

брали участь в антитерористичній операції чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, та/або забезпеченні їх проведення і втратили 

функціональні можливості кінцівки або кінцівок» зі 

змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 

- від 17.03.2021 № 134 «Про затвердження Порядку 

призначення технічних засобів реабілітації відповідно 

до функціональних можливостей особи з інвалідністю, 

постраждалого внаслідок анти терористичної 

операції»; 

- від 06.07.2022 № 195 «Про затвердження форм 

документів з обліку та забезпечення осіб з інвалід-

ністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій 

населення допоміжними засобами реабілітації 

(технічними та іншими засобами реабілітації)»; 

- від 04.06.2021 № 309 «Про затвердження Переліку 

технічних та інших засобів реабілітації для осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 

категорій населення, за які виплачується грошова 

компенсація їх вартості»; 

- спільний наказ Міністерства соціальної політики 

України та Міністерства охорони здоров’я  України від 
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20.11.2020  № 774/2691 «Про затвердження Переліку 

діагнозів відповідно до найменування технічних та 

інших засобів реабілітації згідно з Міжнародною 

статистичною класифікацією хвороб та споріднених 

проблем охорони здоров’я ». 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява; 

2. Копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»  (з пред’явленням 

оригіналів): 

    - паспорта громадянина України, тимчасове 

посвідчення громадянина України, посвідка на 

постійне проживання, посвідка на тимчасове 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту (далі - документ, що 

посвідчує особу), або свідоцтво про народження (для 

дітей віком до 14 років); 

      -  висновок МСЕК про встановлення інвалідності 

для осіб з інвалідністю (для дітей з інвалідністю - 

висновок ЛКК) - у разі, коли особа вперше звертається 

для забезпечення засобами реабілітації або виплати 

компенсації або змінюється група і причина 

інвалідності; 

   -  індивідуальної програми реабілітації  (для особи з 

інвалідністю та дитини з інвалідністю) або висновку 

ЛКК (для інших осіб, осіб з інвалідністю, група 

інвалідності яких установлена до 1 січня 2007 р. 

безстроково або строк дії не закінчився), що містить 

показання для забезпечення засобами реабілітації 

(індивідуальна програма не пред’являється особами з 

інвалідністю для виплати компенсації за спеціальні 

засоби для орієнтування, спілкування та обміну 

інформацією у випадках, передбачених пунктами 7-9 

Порядку); 

     -  копії одного з передбачених Податковим 

кодексом України документів з даними про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків або паспорт громадянина України (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому 

органу і мають відмітку в паспорті); 

    -  оригінал розрахункового документа, що 

підтверджує придбання засобу реабілітації, 

зазначеного в переліку   

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/321-2012-%D0%BF#n926
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технічних та інших засобів реабілітації для осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 

категорій населення, за які виплачується грошова 

компенсація їх вартості, затверджених наказом 

Міністерства соціальної політики України від 

04.06.2021 № 309;    

- посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги; 

- довідку з банку про номер рахунка для перерахування 

коштів. 

 

Учасники бойових дій, постраждалі додатково подають 

такі документи: 

- рішення ВЛК чи висновок ЛКК (для учасників 

бойових дій, постраждалих, яким не встановлено 

інвалідність); 

- довідку органу внутрішніх справ про притягнення 

до кримінальної відповідальності, відсутність 

(наявність) судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним законодавством (для 

учасників бойових дій, постраждалих з числа мирних 

громадян України, які проживали в районі проведення 

антитерористичної операції, районі здійснення заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

та стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях та яким не 

встановлено інвалідність); 

- висновок експерта за результатами судово-

медичної експертизи (для учасників бойових дій, 

постраждалих з числа мирних громадян України, які 

проживали в районі проведення анти терористичної 

операції, районі здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі та стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях та яким не встановлено 

інвалідність); 

- документ, що підтверджує відомості про 

зареєстроване (задеклароване) місце проживання 

(перебування) особи безпосередньо в районах та у 

період проведення воєнних (бойових) дій або в 

районах, що піддавалися бомбардуванням, авіаударам 

та іншим збройним нападам під час військової агресії 

Російської Федерації проти України, в районі 

проведення антитерористичної операції, районі 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, виданий уповноваженим органом за місцем 

проживання такої особи (для постраждалих); 

- витяг з наказу командира військової частини 

(начальника територіального підрозділу) або довідку 

про обставини травми (поранення, контузії, каліцтва), 

видану командиром військової частини (начальником 

територіального підрозділу), або копію іншого 
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документа з відомостями про участь в 

антитерористичній операції, перебуваючи 

безпосередньо в районі та у період проведення 

антитерористичної операції, у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

та стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи без-

посередньо в районі та у період здійснення зазначених 

заходів, у заходах, необхідних для забезпечення оборо-

ни України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України (для осіб, визначених пунк-

тами 19-23 частини першої статті 6 Закону України 

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”, яким не встановлено інвалідність); 

- довідку з місця роботи (для працівників підпри-

ємств, установ, організацій, які отримали поранення, 

контузію, каліцтво або захворювання внаслідок 

військової агресії Російської Федерації проти України, 

участі в антитерористичній операції чи у здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період проведення воєнних (бойових) дій або районах, 

що піддавалися бомбардуванням, авіаударам та іншим 

збройним нападам); 

- довідку про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (для постраждалих, які є 

внутрішньо переміщеними особами). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через представ-

ника (законного представника); або через електронний 

кабінет особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, 

іншої особи (далі - електронний кабінет особи) або 

через Єдиний державний веб-портал електронних 

послуг. 

Через електронний кабінет особи та Єдиний держав-

ний веб-портал електронних послуг заява подається із 

застосуванням електронного підпису, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті відповідно до вимог 

Закону України «Про електронні довірчі послуги» 

особи з інвалідністю, іншої особи або їх законного 

представника та законного представника дитини з 

інвалідністю. 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення - 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
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плати  

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 5 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

-Подання не у повному обсязі встановленого переліку 

документів;  

- подання документів, що містять завідомо неправдиві 

дані; 

- відмова отримувача від даної послуги; 

- смерть отримувача даної послуги. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Передача заяви про виплату компенсації разом з 

документами в електронній та паперовій формі до 

територіального відділення Фонду соціального захисту 

осіб з інвалідністю для здійснення виплати. 

16 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто, через законного представника дитини з 

інвалідністю, іншу особу / засобами 

телекомунікаційного зв’язку (зазначеними у заяві про 

забезпечення засобом реабілітації)  

17 Примітка  

 

 

Керуючий справами виконкому    Олександр ГИЖКО 


