
 

Додаток 2 

до рішення виконкому  

районної в місті ради  

від 20.04.2023 № 164   

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-02 
 

Послуга: Видача направлення на професійне навчання 
 

Загальна кількість днів надання послуги: у день звернення 
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян - 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, передача 

пакету документів на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Реєстрація заяви у 

журналі обліку осіб, які 

звертаються для 

отримання послуг із 

соціальної та 

професійної адаптації, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
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      ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-03 
 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчень/довідок, продовження 

строку дії посвідчень (вклеювання бланка-вкладки) членам сім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни та членам сім’ї загиблого (померлого) Захисника 

чи Захисниці України   
  

Загальна кількість днів надання послуги: до ___30 ____ днів 
№ 

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів, накладання 

резолюції 

Керівник, або його 

заступник, якому 

делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, районного 

управління 

Районне управління 

5 Оформлення 

посвідчення або 

повідомлення про 

відмову в його видачі, 

реєстрація посвідчення в 

книзі видачі посвідчень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи  

із зазначеною 

категорією громадян 

 

6 Підготовка та направ-

лення повідомлення 

про видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 
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7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

   ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-05  
 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчень, продовження строку дії 

посвідчень (вклеювання бланка-вкладки) особам з інвалідністю внаслідок 

війни 
 

Загальна кількість днів надання послуги: до ___30 ____ днів 
№ 

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або його 

заступник, якому 

делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, районного 

управління 

 

Районне 

управління 
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5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

             ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-06 
 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчень постраждалим 

учасникам Революції Гідності 
 

Загальна кількість днів надання послуги: до___7 _робочих_ днів 

№ 

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 7 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або його 

заступник, якому 

делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, районного 

управління 

Районне управління  

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

Районне управління 1 робочий 

день 
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видачу результату 

адміністративної 

послуги 

зазначеною 

категорією громадян 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 72-07 
 

Послуга: Позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, члена 

сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України та постраждалого учасника Революції 

Гідності за заявою особи 
 

Загальна кількість днів надання послуги: до календарних_10 ____ днів 
№ 

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 10 

календарних  

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або його 

заступник, якому 

делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, районного 

управління 

Районне управління  

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

Районне управління 1 робочий 

день 
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адміністративної 

послуги 

категорією громадян 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №72-12 
 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України 
 

Загальна кількість днів надання послуги: _28_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 28 

робочих 

днів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 28 

робочих 

днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 28 

робочих днів 

5 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління 10 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне управління До 28 

робочих 

днів 
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компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

прийняття рішень 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 28 робочих 

днів 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-39  
 

Послуга: Встановлення статусу, видача посвідчення учасникам війни 
 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___30 ____ днів 
№ 

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету доку-

ментів, реєстрація заяви, 

повідомлення замовника 

про орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 29 робочих 

днів 
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4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або його 

заступник, якому 

делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, районного 

управління 

Районне управління 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-41  
 

Послуга: Забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та 

іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 

інших окремих категорій населення 
 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _15__ днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

Начальник 

структурного 

Районне управління 1 робочий 

день 



9 
 

передача його на 

опрацювання  

підрозділу з прийому 

громадян 

4 Реєстрація в журналі 

обліку заяв громадян на 

забезпечення  

технічними та іншими 

засобами реабілітації 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Формування  особової 

справи заявника 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

6 Заповнення  картки 

забезпечення 

технічними та іншими 

засобами реабілітації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

7 Занесення інформації 

до Централізованого 

банку даних з проблем 

інвалідності (ЦБІ) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

8 Передача електронної 

версії пакету 

документів до 

територіального 

відділення Фонду 

соціального захисту 

осіб з інвалідністю 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

9 Надсилання паперового 

пакету документів до 

територіального 

відділення Фонду 

соціального захисту 

осіб з інвалідністю 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

До 10 робочих 

днів 

12 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 15 

робочих днів  

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-43  
 

Послуга: Виплата компенсації на бензин (пальне), ремонт, технічне 

обслуговування автомобілів особам з інвалідністю внаслідок війни та 

особам, які мають особливі заслуги перед Україною 
 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10_ робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види Спеціаліст Управління праці та У момент 
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послуг, перелік 

документів тощо 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

4 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 5 робочих 

днів 

6 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 2 робочих дня 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-95 
 

Послуга: Проїзд один раз на рік (туди і назад) залізничним, водним, 

повітряним або міжміським автомобільним транспортом для осіб з 

інвалідністю внаслідок війни I і II груп, осіб, які супроводжують особу з 

інвалідністю внаслідок війни І групи (не більше 1 супроводжуючого)  
 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення 

 
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

3 Перевірка права на 

отримання листів 

талонів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

 

 

 

 

 

 

 

Районне управління 
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      ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-107  
 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної 

допомоги в разі смерті військовослужбовця, який загинув або помер 

унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту 

Батьківщини або виконання інших обов'язків військової служби, унаслідок 

військової агресії Російської Федерації проти України 
 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення  

 
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в Єдиному 

державному 

автоматизовану реєстрі 

осіб, які мають право на 

пільги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

 

 

 

 

 

Районне управління 
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-108  
 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги на оплату 

поховальних та супутніх послуг в разі смерті військовослужбовця, який 

загинув або помер унаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під 

час захисту Батьківщини або виконання інших обов'язків військової 

служби, унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України 
 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення 

  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в Єдиному 

державному 

автоматизовану реєстрі 

осіб, які мають право на 

пільги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

 

 

 

 

 

 

 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

 

 

 

 

 

Районне управління 
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №72-111 

Послуга: Надання одноразової матеріальної допомоги громадянам, які 

відповідно до законодавства мають право на проведення капітального 

ремонту житла та перебувають на обліку щодо цього 
 

Загальна кількість днів надання послуги:  до 3 робочих днів 
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

1робочий 

день 

5  Оформлення пакету 

документів для 

виплати 

матеріальної 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

6 Надання до 

департаменту 

соціальної політики 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

Районне 

управління 
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виконкому 

Криворізької міської 

ради   пакету 

документів для 

виплати 

матеріальної  

зазначеною 

категорією громадян 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 3 робочих 

днів 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №72-113 
 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної 

допомоги пільговим категоріям громадян у розмірі (розмір допомоги 

встановлено відповідними рішеннями виконкому міської ради) 
 

  Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в Єдиному 

державному 

автоматизовану реєстрі 

осіб, які мають право на 

пільги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

Районне управління 
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адміністративної 

послуги 

категорією громадян 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Видача нового посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни, 

учасникам війни, членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, членам 

сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалим 

учасникам Революції Гідності замість непридатного / втраченого та у разі 

зміни особистих даних 
 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___30 ____ днів 
№ 

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або його 

заступник, якому 

делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, районного 

управління 

Районне управління 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

Районне управління 1 робочий 

день 
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адміністративної 

послуги 

категорією громадян 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь в Революції 

Гідності, а також членів їх сімей 
 

Загальна кількість днів надання послуги: _28_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд Начальник Районне 10 робочих 
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пакета документів; 

накладення резолюції  

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

управління днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

До 28 робочих 

днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

До 28 робочих 

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

28 робочих 

днів 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення деяким категоріям осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей 
 

Загальна кількість днів надання послуги: _28_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 28 

робочих днів 
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орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

3 Призупинення розгляду 

пакету документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 28 

робочих днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління 10 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 

робочих днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 28 робочих 

днів 
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

жилі приміщення  для деяких категорій осіб, які брали участь у бойових 

діях на території інших держав, а також членів їх сімей 
 

Загальна кількість днів надання послуги: _28_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 28 

робочих днів 

3 Призупинення розгляду 

пакету документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 28 

робочих днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління 10 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 

робочих днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 робочих 

днів 
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начальнику районного 

управління 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 28 робочих 

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 28 робочих 

днів 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  №  
 

Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких 

категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, 

а також членів їх сімей 
 

Загальна кількість днів надання послуги: _28_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 

3 Призупинення Спеціаліст Районне До 28 
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розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

управління робочих днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

10 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

До 28 робочих 

днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне 

управління 

До 28 робочих 

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне 

управління 

28 робочих 

днів 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких 

категорій осіб, які брали участь в Революції Гідності, а також членів їх 

сімей  
 

Загальна кількість днів надання послуги: _5_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

Спеціаліст 

структурного 

Управління праці та 

соціального захисту 

У момент 

звернення 
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документів тощо підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

3 Призупинення розгляду 

пакету документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 3 робочих 

днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 

 робочих  

днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 

робочих  

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 5 робочих днів 

 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
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Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення деяким 

категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України, а також членів їх сімей  
 

Загальна кількість днів надання послуги: _5_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

3 Призупинення розгляду 

пакету документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 3 робочих 

днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 

 робочих  

днів 
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начальнику районного 

управління 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 

робочих  

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 5 робочих днів 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  №  
 

Послуга: Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо 

переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України 
 

Загальна кількість днів надання послуги: _5_робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

3 Призупинення розгляду 

пакету документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління До 3 робочих 

днів 

4 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

5 Прийняття та розгляд Начальник Районне управління До 5 робочих 
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пакета документів; 

накладення резолюції  

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова у 

призначенні 

компенсації, 

підписання розрахунку, 

реєстрація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 робочих 

днів 

7 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 

 робочих  

днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття рішень 

Районне управління До 5 

робочих  

днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 5 робочих днів 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Безплатний проїзд один раз на два роки (туди і назад) залізничним, 

водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом 

незалежно від наявності залізничного сполучення або проїзду один раз на рік 

(туди і назад) зазначеними видами транспорту з 50-процентною знижкою 

вартості проїзду для осіб з інвалідністю внаслідок війни III групи 
 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення 
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 
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формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка права на 

отримання листів 

талонів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Прийом документів для надання щомісячної матеріальної 

допомоги пільговим категоріям громадян у розмірі (розмір допомоги 

встановлено відповідним рішенням виконкому міської ради) 
 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в Єдиному 

державному 

автоматизовану реєстрі 

осіб, які мають право на 

пільги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 
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4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі 

(смерті) або інвалідності внаслідок поранення, контузії, каліцтва, або 

захворювання одержаних під час участі в антитерористичній операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі       

і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій і Луганській 

областях, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, деяких категорій осіб 
 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _3_ робочих днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

4 Прийняття та розгляд 

пакета документів; 

накладення резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи 

Районне управління 1 робочий 

день 
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із зазначеною 

категорією громадян 

5 Призначення допомоги/ 

відмова у призначенні 

допомоги, підписання 

розрахунку, реєстрація 

прийнятого рішення в 

журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління До 5 днів 

6 Проведення перевірки 

розрахунку, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління До 2 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
 

Послуга: Виплата грошової компенсації вартості за самостійно придбані 

засоби реабілітації 
 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _15__ днів  
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління У момент 

звернення 
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надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

4 Реєстрація в журналі 

обліку заяв громадян 

на забезпечення  

технічними та іншими 

засобами реабілітації 

Начальник  

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

5 Формування  особової 

справи заявника 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

6 Заповнення  картки 

забезпечення 

технічними та іншими 

засобами реабілітації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 1 робочий 

день 

7 Занесення інформації 

до Централізованого 

банку даних з проблем 

інвалідності (ЦБІ) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

8 Передача електронної 

версії пакету 

документів до 

територіального 

відділення Фонду 

соціального захисту 

осіб з інвалідністю 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління 

9 Надсилання 

паперового пакету 

документів до 

територіального 

відділення Фонду 

соціального захисту 

осіб з інвалідністю 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи із 

зазначеною 

категорією громадян 

Районне управління До 10 

робочих днів 

12 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з прийому 

громадян 

Районне управління Протягом 15 

робочих днів  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  
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Послуга: Прийняття рішення про надання соціальної послуги із соціальної 

адаптації 
 

Загальна кількість днів надання послуги: у день звернення 
№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за етапи 

(дію, рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про види 

послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

– інформатор, 

координатор 

Управління праці та 

соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(надалі - районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви, формування 

справи надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, передача 

пакету документів на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

3 Реєстрація заяви у 

журналі обліку осіб, які 

звертаються для 

отримання послуг із 

соціальної та 

професійної адаптації, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з роботи 

із зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне управління У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне управління У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

 

Керуючий справами виконкому    Олександр ГИЖКО 
 

 

 


