
Додаток 2 

до рішення виконкому  

районної в місті ради  

від 15.02.2023 № 33    

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНІ  КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця) 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-02 

 

Послуга: Видача направлення для отримання послуг з соціальної та 

професійної адаптації 

 

Загальна кількість днів надання послуги: у день звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, 

передача пакету 

документів на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



3 Реєстрація заяви у 

журналі обліку осіб, 

які звертаються для 

отримання послуг із 

соціальної та 

професійної 

адаптації, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-03 

 

Послуга: Встановлення статусу члена сім’ї загиблої (померлої)  особи, яка 

добровільно забезпечувала проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях (у тому числі провадила волонтерську діяльність та загинула 

(пропала безвісти), померла внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до ___30 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У момент 

звернення 



районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів, 

накладання 

резолюції 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

5 Оформлення 

посвідчення або 

повідомлення про 

відмову в його 

видачі, реєстрація 

посвідчення в книзі 

видачі посвідчень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



прийому 

громадян 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-04 

 

Послуга: Установлення статусу, видача посвідчень жертвам нацистських 

переслідувань 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___30 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 



якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

5 Встановлення 

статусу та видача 

посвідчення або 

інформування про 

відмову. Реєстрація 

посвідчення в книзі 

видачі посвідчень 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-05 

 

Послуга: Надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___30 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-06 

 

Послуга: Надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до___7 _робочих_ днів 

 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

Строки 

виконання 

етапів 



адміністративної 

послуги 

етапи (дію, 

рішення) 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 7 

робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-07 

 

Послуга: Позбавлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності 

за заявою особи  

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до календарних_10 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

До 10 

календарних  

днів 



передача його на 

опрацювання  

прийому 

громадян 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-08 

 

Послуга: Видача бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи 

з інвалідністю внаслідок війни 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___30 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 



2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

5 Оформлення 

вкладки до 

посвідчення або 

повідомлення про 

відмову у її видачі. 
Реєстрація вкладки 

до посвідчення в 

книзі видачі 

посвідчень 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

  

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-09 

 



Послуга: Установлення статусу, видача посвідчень ветеранам праці 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до ___10 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 



5 Встановлення 

статусу та видача 

посвідчення або 

інформування про 

відмову. Реєстрація 

посвідчення в книзі 

видачі посвідчень 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-10 

 

Послуга: Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності 

волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого 

під час надання волонтерської допомоги в районі проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, бойових дій та збройного конфлікту 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _3_ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 5 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

  

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-11 

 

Послуга: Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _15_ робочих днів  

 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Введення 

інформації про 

особу до системи 

Єдиної Web-

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

Районне 

управління 

14 робочий 

днів 



орієнтованої 

інформаційної 

технології 

формування 

сегменту «Облік 

ВПО» 

зазначеною 

категорією 

громадян 

4 Формування 

довідки, реєстрація 

її в журналі обліку 

виданих довідок 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

5 Підготовка 

результату 

адміністративної 

послуги та 

направлення його 

на видачу  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-12 

 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі 

приміщення  

 

Загальна кількість днів надання послуги: _28_робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 

робочих 

днів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 

робочих 

днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 28 

робочих 

днів 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

10 робочих 

днів 

6 Призначення 

компенсації/ відмова 

у призначенні 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 28 

робочих 

днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 



візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

прийняття 

рішень 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 28 

робочих днів 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

28 робочих 

днів 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-13 

 

Послуга: Призначення щомісячної адресної грошової допомоги внутрішньо 

переміщеним особам для покриття витрат на проживання, у тому числі на 

оплату житлово-комунальних послуг 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _30__ днів  

 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дні 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

2 робочих 

дні 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 20 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

  

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-14 

 

Послуга: Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно 

почесне звання України «Мати-героїня» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _5__ днів  

№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

Начальник 

структурного 

Районне 

управління 

1 день 



документів, передача 

його на опрацювання  

підрозділу з 

прийому 

громадян 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

5 Формування пакету 

документів, 

направлення його до 

облдержадміністрації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 дні 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-15 

 

Послуга: Призначення державної допомоги при народженні дитини 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _40__ днів  

 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 



в журналі прийнятих 

рішень 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-16 

 

Послуга: Призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та 

пологами жінкам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового 

державного соціального страхування 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _40__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У момент 

звернення 



районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

До 2 днів 



особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

прийняття 

рішень 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-17 

 

Послуга: Призначення державної допомоги на дітей, над якими встановлено 

опіку чи піклування 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _40__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 



8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-18 

 

Послуга: Призначення державної допомоги на дітей одиноким матерям 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _50__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



журналу реєстрації 

документів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



прийому 

громадян 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-19 

 

Послуга: Призначення державної допомоги при усиновленні дитини 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _40__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

Начальник 

структурного 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



документів, 

передача його на 

опрацювання  

підрозділу з 

прийому 

громадян 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-20 

 

Послуга: Призначення державної допомоги одному з батьків, усиновлювачам, 

опікунам, піклувальникам, одному з прийомних батьків, батькам-



вихователям, які доглядають за хворою дитиною, якій не встановлено 

інвалідність 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до 40 робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



накладення 

резолюції  

прийняття 

рішень 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-21 

 

Послуга: Призначення державної допомоги на дітей, які виховуються у 

багатодітних сім’ях 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до  40 робочих  днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова 

у призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 4 днів 



рішення в журналі 

прийнятих рішень 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-22 

 

Послуга: Призначення одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:      у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У момент 

звернення 



районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Прийняття рішення 

про 

надання/відмову в 

наданні «пакунку 

малюка» 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 

одного 

робочого 

дня 

4 Видача «пакунку 

малюка», за його 

наявності  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 

одного 

робочого 

дня у разі 

наявності 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-23 

 

Послуга: Видача грошової компенсації вартості одноразової натуральної 

допомоги «пакунок малюка» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до 10 робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 10 

робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

 

Районне 

управління 

6 Здійснення 

перевірки повноти 

даних у поданих 

заявником 

документах 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

7 У разі потреби, 

підготовка 

письмового 

обґрунтування 

причин повернення 

документів 

суб’єкту звернення 

на доопрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 



8 Проведення 

призначення та 

оформлення 

повідом-лення про 

призначення 

компенсації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

9 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

10 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-24 

 

Послуга: Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких 

ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати 

дитину або місце їх проживання чи перебування  невідоме 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до _40_календарних_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова 

у призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 



8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-25 

 

Послуга: Видача особі подання про можливість призначення її опікуном або 

піклувальником повнолітньої недієздатної особи або особи, цивільна 

дієздатність якої обмежена  

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__днів  

 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 



прийому 

громадян 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-26 

 

Послуга: Оплата послуг патронатного вихователя та виплата соціальної 

допомоги на утримання дитини в сім'ї патронатного вихователя 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до 10 календарних днів 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, 

передача пакету 

документів на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



3 Призначення і 

виплата соціальної 

допомоги та 

грошового 

забезпечення  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 10 

календарних 

днів 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-27 

 

Послуга: Призначення і виплата державної соціальної допомоги на дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового 

забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання 

соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях 

за принципом «гроші ходять за дитиною» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _10__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 4 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

До 3 днів 



візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

прийняття 

рішень 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-28 

 

Послуга: Видача дозволу опікуну на вчинення правочинів щодо передання 

нерухомого майна або майна, яке потребує постійного управління, власником 

якого є підопічна недієздатна особа, в управління іншій особі за договором 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у 

місті ради 

(надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 



2 Прийом і 

перевірка повноти 

пакету документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний 

термін виконання, 

формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні 

опікунської ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 



7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу 

результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-29 

 

Послуга: Видача дозволу опікуну на вчинення правочинів щодо укладення 

договорів, які підлягають нотаріальному посвідченню та (або) державній 

реєстрації, у тому числі договорів щодо поділу або обміну житлового 

будинку, квартири 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

Спеціаліст 

структурного 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



адміністративної 

послуги 

категорією 

громадян 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-30 

 

Послуга: Видача дозволу опікуну на вчинення правочинів щодо управління 

нерухомим майном або майном, яке потребує постійного управління, 

власником якого є підопічна недієздатна особа 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-31 

 

Послуга: Видача дозволу опікуну на вчинення правочинів щодо відмови від 

майнових прав підопічного 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 



9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-32 

 

Послуга: Видача дозволу опікуну на вчинення правочинів стосовно укладення 

договорів щодо іншого цінного майна 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

Начальник 

структурного 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 



документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 



 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-33 

 

Послуга: Видача дозволу опікуну на вчинення правочинів щодо видання 

письмових зобов’язань від імені підопічного 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 



4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-34 

 



Послуга: Видача піклувальнику дозволу на надання згоди особі, дієздатність 

якої обмежена, на вчинення правочинів щодо укладення договорів щодо 

іншого цінного майна 

  

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



категорією 

громадян 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-35 

 

Послуга: Видача піклувальнику дозволу на надання згоди особі, дієздатність 

якої обмежена, на вчинення правочину щодо укладення договорів, які 

підлягають нотаріальному посвідченню та (або) державній реєстрації, у 

тому числі щодо поділу або обміну житлового будинку, квартири 

  

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  



№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

До 26 днів 



розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-36 

 

Послуга: Видача піклувальнику дозволу для надання згоди особі, дієздатність 

якої обмежена, на вчинення правочинів щодо видання письмових зобов’язань 

від імені підопічного 

  

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 



1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 



6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

виконкому районної 

у місті ради 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

До 35 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-37 

 

Послуга: Видача піклувальнику дозволу для надання згоди особі, дієздатність 

якої обмежена, на вчинення правочинів щодо відмови від майнових прав 

підопічного 

  

Загальна кількість днів надання послуги:   до _60__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

У момент 

звернення 



прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання або 

призупинення 

розгляду 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів 

Підготовка та 

розгляд пакета 

документів на 

засіданні опікунської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 26 днів 

6 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

районної у місті 

ради та оформлення 

копії рішення 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

Районне 

управління 

До 35 днів 



виконкому районної 

у місті ради 

опікунської 

ради) 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

9 Розгляд заяв на 

засіданні районної 

ради опіки та 

піклування 

Спеціаліст 

районного 

управління 

(секретар 

опікунської 

ради) 

Районне 

управління 

Перший 

вівторок 

щомісяця 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-38  

 

Послуга: Видача направлення до реабілітаційних установ особам з 

інвалідністю, дітям з інвалідністю, дітям віком до трьох років, які 

належать до групи ризику щодо отримання інвалідності 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до _5_робочих_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 



2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

надання 

реабілітаційних 

послуг в 

реабілітаційних 

установах 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

5 Занесення 

інформації до 

Централізованого 

банку даних з 

проблем 

інвалідності  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

 

6 Формування 

особової справи, 

виписка 

направлення до 

реабілітаційного 

закладу 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 



повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги  

категорією 

громадян 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-39 

 

Послуга: Встановлення статусу учасника війни 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___30 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

5 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-40  

 

Послуга: Видача направлення на проходження обласної, центральної міської 

у мм. Києві та Севастополі медико-соціальної експертної комісії для взяття 

на облік для забезпечення осіб з інвалідністю та законних представників 

дітей з інвалідністю  автомобілем 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  \до _20_робочих_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

У момент 

звернення 



прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

надання 

направлення на 

проходження 

медико-соціальної 

експертної комісії  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

5 Формування 

особової справи, 

виписка 

направлення на 

проходження 

медико-соціальної 

експертної комісії 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

15 робочих 

днів 

6 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 



адміністративної 

послуги  

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-41  

 

Послуга: Видача направлення на забезпечення технічними та іншими 

засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 

категорій осіб 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _5__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Реєстрація в 

журналі обліку заяв 

громадян на 

забезпечення  

технічними та 

іншими засобами 

реабілітації 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
4 робочих 

дня 

5 Формування  

особової справи 

заявника 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Заповнення  картки 

забезпечення 

технічними та 

іншими засобами 

реабілітації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

7 Занесення 

інформації до 

Централізованого 

банку даних з 

проблем 

інвалідності (ЦБІ) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

8 Формування 

електронного 

направлення в ЦБІ 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

9 Надсилання 

роздрукованого 

направлення на 

забезпечення 

технічними та 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 



іншими засобами 

реабілітації  до 

підприємств-

виробників 

категорією 

громадян 

10 Заповнення картки 

забезпечення 

технічними та 

іншими засобами  

реабілітації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

11 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги  

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

12 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-42 

 

Послуга: Видача посвідчення особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    _1__день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

У момент 

звернення 



громадян – 

інформатор, 

координатор 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

5 Перевірка повноти 

пакета документів, 

інформації про 

перебування на 

обліку в органах 

соціального захисту 

населення  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Підготовка 

результату 

адміністративної 

послуги та 

направлення його 

на видачу  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

 



7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-43  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації  особам  з інвалідністю  на 

бензин, ремонт і технічне  обслуговування автомобілів та на транспортне 

обслуговування 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10_ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



передача його на 

опрацювання  

прийому 

громадян 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-44  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної 

путівки особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до_5  днів  



№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 день 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

2 день 



прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

категорією 

громадян 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 день 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-45  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації особам з інвалідністю замість 

санаторно-курортної путівки 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _5_днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-46  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-

курортного закладу (відділення спінального профілю) і назад особам, які 

супроводжують осіб з інвалідністю I та II груп з наслідками травм і 

захворюваннями хребта та спинного мозку 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10__ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 



прийому 

громадян 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-47 

 

Послуга: Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-

курортного закладу і назад особам з інвалідністю внаслідок війни та 

прирівняним до них особам 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _5__  днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 



4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-48  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації вартості самостійного 

санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10__ робочих днів  



№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 



прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

категорією 

громадян 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-49  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної 

путівки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи 

 

Загальна кількість днів надання послуги: до 5 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 



7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-50  

 

Послуга: Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія 

Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 

 

Загальна кількість днів надання послуги: 1 день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

відповідному 

журналі  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Формування 

особової справи  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги  

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-51  

 



Послуга: Забезпечення санаторно-курортними путівками постраждалих 

учасників Революції Гідності, ветеранів війни з числа учасників 

антитерористичної операції/операції Об’єднаних сил, членів сімей загиблих 

(померлих) таких осіб 

 

Загальна кількість днів надання послуги: 1 день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

відповідному 

журналі  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 
1 робочий 

день 



категорією 

громадян 

5 Занесення 

інформації до 

Централізованого 

банку даних з 

проблем 

інвалідності  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Формування 

особової справи  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги  

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-52  

 

Послуга: Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) осіб з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги: 1__ день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 



1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

відповідному 

журналі  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Занесення 

інформації до 

Централізованого 

банку даних з 

проблем 

інвалідності  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Формування 

особової справи  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

Районне 

управління 



зазначеною 

категорією 

громадян 

7 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги  

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-53 

 

Послуга: Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи 

 

Загальна кількість днів надання послуги:1 день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

Спеціаліст 

структурного 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

відповідному 

журналі  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Формування 

особової справи  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Перевірка 

правильності 

оформлення 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги  

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 



 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-54 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги особам з інвалідністю 

з дитинства та дітям з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги: до 100 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 90 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



передача його на 

опрацювання  

прийому 

громадян 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-55 

 

Послуга: Призначення грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою 

з інвалідністю I або II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком 

лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я потребує 

постійного стороннього догляду, на догляд за нею 



 

Загальна кількість днів надання послуги: до 40 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

доку-ментів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-56 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги на догляд 

 

Загальна кількість днів надання послуги: до 100 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 90 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 



в журналі прийнятих 

рішень 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направ-лення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-57 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги особам, які не мають 

права на пенсію, та особам з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги: до 100 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 



2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

доку-ментів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 90 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 



районного 

управління 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-58 

 

Послуга: Видача довідки для отримання пільг особам з інвалідністю, які не 

мають права на пенсію чи соціальну допомогу 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   _5__ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Перевірка повноти 

пакета документів, 

інформації про 

перебування на 

обліку та отримання 

пенсії чи соціальної 

допомоги в органах 

Пенсійного фонду 

або соціального 

захисту населення 

інваліда з 

урахуванням даних 

автоматизованої 

системи обробки 

документів з 

призначення та 

виплати пенсій, 

центрального 

сховища баз даних 

Міністерства 

соціальної політики 

України.  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дні 

6 Підготовка 

результату 

адміністративної 

послуги та 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



направлення його 

на видачу  

категорією 

громадян 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-59 

 

Послуга: Призначення надбавки на догляд за особами з інвалідністю з 

дитинства та дітьми з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги:     до 100 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



журналу реєстрації 

документів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 90 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



прийому 

громадян 

замовника 

послуги 

 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-60  

 

Послуга: Установлення статусу, видача посвідчень особам, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (відповідно до 

визначених категорій) 

 

Загальна кількість днів надання послуги: У місячний термін з дня надходження 

необхідних документів до органу, що видає посвідчення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і 

перевірка повноти 

пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний 

термін виконання, 

формування 

справи надання 

послуги, 

занесення даних 

до журналу 

реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



3 Перевірка 

комплектації 

пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

 

4 Реєстрація 

вхідного пакету 

документів у 

відповідному 

журналі 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Підготовка та 

направлення 

пакету 

документів  з 

поданням 

управління до 

Регіональної 

обласної комісії з 

визначення 

статусу осіб, які 

постраждали 

внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи 

Спеціаліст  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Прийняття 

комісією рішення 

 Департамент 

соціального 

захисту населення 

Дніпропетровської 

ОДА 

У разі 

розгляду 

обласною 

комісією: 30 

календарних 

днів від дня 

отримання 

заяви та 

документів. 

За 

необхідності 

розгляду 

комісіями 

вищого 

рівня, термін 

розгляду 

може бути 

подовжено 



7 Оформлення 

посвідчення або 

повідомлення 

про відмову в 

його видачі, 

направлення 

результату до 

районного 

управління 

Спеціаліст 

департаменту 

соціального 

захисту населення 

Дніпропетровської 

ОДА 

Департамент 

соціального 

захисту населення 

Дніпропетровської 

ОДА 

У день 

реєстрації 

подання 

три робочі 

дні після 

ухвалення 

комісією 

відповідного 

рішення 

8 Реєстрація 

посвідчення в 

журналі видачі 

посвідчень 

Спеціаліст  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

надходженн

я 

посвідчення 

9 Підготовка та 

направлення 

повідомлення 

про видачу 

результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

10 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-61  

 

Послуга: Компенсація вартості продуктів харчування громадянам, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _10__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

9 робочих 

дні 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

 



особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

прийняття 

рішень 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 72-62  

 

Послуга: Призначення компенсацій та допомоги учасникам ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали участь у 

ліквідації інших ядерних аварій та випробувань, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт, віднесеним до категорії 1, або 2, або 3, потерпілим від 

Чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорії 1, або 2, або 3, 

потерпілим від радіаційного опромінення, віднесеним до категорії 1 або 2 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _5__ днів  

 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 



2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

компенсаційної 

виплати/ відмова у 

призначенні 

компенсаційної 

виплати, підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 



7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-63  

 

Послуга: Призначення одноразової компенсації батькам померлого учасника 

ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть якого пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10_робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

компенсаційної 

виплати/ відмова у 

призначенні 

компенсаційної 

виплати, підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 



 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-64 

 

Послуга: Призначення одноразової компенсації дружинам (чоловікам), якщо 

та (той) не одружилися вдруге, померлих громадян, смерть яких пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою, участю в ліквідації наслідків інших ядерних 

аварій, у ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням 

ядерної зброї, у складанні ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних 

робіт 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10_робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

компенсаційної 

виплати/ відмова у 

призначенні 

компенсаційної 

виплати, підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-65  

 

Послуга: Призначення одноразової компенсації сім’ям, які втратили 

годувальника із числа учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській 

АЕС, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10_робочих днів  



№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

компенсаційної 

виплати/ відмова у 

призначенні 

компенсаційної 

виплати, підписання 

розрахунку, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 



реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 72-66 

 

Послуга: Призначення компенсацій та допомоги дітям, які потерпіли від 

Чорнобильської катастрофи, дітям з інвалідністю, інвалідність яких 

пов’язана з Чорнобильською катастрофою, та їх батькам 

      

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10_робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

компенсаційної 

виплати/ відмова у 

призначенні 

компенсаційної 

виплати, підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 5 днів 



районного 

управління 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-67 

 

Послуга: Призначення одноразової грошової /матеріальної допомоги особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю  

 

Загальна кількість днів надання послуги:     до _5__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У  день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 



формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 5 

робочих 

днів 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-68 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим 

сім'ям 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _50__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

До 30 днів 



документів (за 

необхідності) 

прийому 

громадян 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-69 



 

Послуга: Повідомна реєстрація галузевих (міжгалузевих) і територіальних 

угод, колективних договорів 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  протягом 14 робочих днів із дня, 

наступного після надходження договору до реєструючого органу   

№

  

п/

п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

адміністративної послуги 

Відповідаль

на 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи 

міської ради, 

відповідальн

і за етапи 

(дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Приймання та реєстрація 

супровідного листа на ім’я 

голови районної в місті ради, 

підписаний керівником 

суб’єкта звернення та 

колективного договору 

(змін, доповнень до 

колективного договору) у 

вигляді оригіналу 

паперового документа разом 

із додатками з прошитими і 

пронумерованими 

сторінками або 

електронного документа з 

пов’язаними з ним 

кваліфікованими 

електронними підписами, 

або у вигляді електронної 

копії оригіналу паперового 

документа (фотокопії), 

засвідченої кваліфікованою 

електронною печаткою; 

копії свідоцтв про 

підтвердження 

репрезентативності суб’єктів 

профспілкової сторони та 

сторони роботодавця, які 

брали участь у колективних 

переговорах на повідомну 

реєстрацію 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у 

місті ради 

(надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 



2 Перевірка документів на 

відповідність чинному 

законодавству 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Внесення відомостей про 

повідомну реєстрацію в 

реєстр колективних 

договорів, змін і доповнень 

до них 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Районне 

управління 

До 14 

робочих 

днів 

4 Формування інформації 

суб’єктам звернення про 

повідомну реєстрацію 

колективного договору (змін, 

доповнень до колективного 

договору)  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Районне 

управління 

До 14 

робочих 

днів  

5 Оприлюднення на власному 

офіційному веб-сайті 

виконкому районної в місті 

ради реєстру колективних 

договорів, змін і доповнень до 

них (щомісяця оновлений), їх 

текст, рекомендації щодо 

приведення договору у 

відповідність з вимогами 

законодавства (у разі їх 

наявності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Районне 

управління 

До 14 

робочих днів 

6 Відправка, передача 

інформації про повідомну 

реєстрацію колективного 

договору (змін і доповнень 

до колективного договору) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Районне 

управління 

 1 робочий 

день 



7 Зберігання примірника 

колективного договору, 

поданого на повідомну 

реєстрацію в паперовій або 

електронній формі до заміни 

новим договором 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу 

управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення  

Районне 

управління 

До заміни 

новим 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-70 

 

Послуга: Видача направлення на отримання послуг із психологічної 

реабілітації постраждалим учасникам Революції Гідності, ветеранам війни 

з числа учасників антитерористичної операції/операції Об’єднаних сил, 

членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) таких осіб 

 

Загальна кількість днів надання послуги:      _1__ день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, 

передача пакету 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



документів на 

опрацювання  

3 Реєстрація заяви у 

журналі обліку 

звернень учасників 

антитерористичної 

операції та 

постраждалих 

учасників Революції 

Гідності про 

проходження 

психологічної 

реабілітації, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-72  

 

Послуга: Виплата одноразової матеріальної допомоги особам, які 

постраждали від торгівлі людьми 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _30__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 4 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3 днів 



7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-73 

 

Послуга: Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає 

соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на 

непрофесійній основі 

 

Загальна кількість днів надання послуги:     до 40 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 30 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

компенсаційної 

виплати/ відмова у 

призначенні 

компенсаційної 

виплати, підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-74 

 

Послуга: Прийняття рішення про виплату грошової компенсації вартості 

проїзду постраждалих учасників Революції Гідності, ветеранів війни з числа 

учасників антитерористичної операції/операції Об’єднаних сил, членів їх 

сімей та членів сімей загиблих (померлих) таких осіб до суб’єктів надання 

послуг для проходження психологічної реабілітації та назад 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 

5 Розрахунок 

компенсації, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дня 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-75 

 



Послуга: Прийняття рішення про надання соціальних послуг 

 

Загальна кількість днів надання послуги: до _10_робочих днів. Внутрішньо 

переміщеним особам- невікладно 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації 

пакета документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

4 Розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 днів 



5 Направлення 

запитів до установ 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

 

6 Отримання 

відповідей, 

прийняття рішення 

про надання або 

відмову у наданні 

соціальних послуг, 

направлення на 

підпис керівника 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Візування пакету 

документів 

Начальник 

районного 

управління 

Районне 

управління 

2 дня 

8 Підготовка та 

направлення пакету 

документів до 

територіального 

центру 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

9 Направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

10 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-77 

 

Послуга: Продовження виплати тимчасової державної соціальної допомоги 

непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула 

права на пенсійну виплату 



 

Загальна кількість днів надання послуги:     до 10 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

Протягом 10 

днів 



допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі 

прийнятих рішень 

прийняття 

рішень 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-79 

 

Послуга: Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає 

соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на 

професійній основі 

 

Загальна кількість днів надання послуги:     до 20 днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

Спеціаліст 

структурного 

Управління 

праці та 

У момент 

звернення 



перелік документів 

тощо 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 2 

робочих 

днів  

4 Видача 

повідомлення про 

прийняття заяв  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

Протягом    

1 робочого 

дня 

5 Інформування 

заявника про 

документи, які 

необхідно додати  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

Протягом 3 

робочих 

днів 

6 Підготовка 

договору про 

надання соціальних 

з догляду на 

професійній основі  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

Протягом 10 

календарних 

днів 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



прийому 

громадян 

замовника 

послуги 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-80 

 

Послуга: Видача рішення про направлення на комплексну реабілітацію 

(абілітацію) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, дітей віком до трьох 

років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, 

до реабілітаційної установи 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _5_робочих_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 5 

робочих 

днів 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-81 

 

Послуга: Забезпечення направлення до реабілітаційної установи для надання 

реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю за програмою «Реабілітація 

дітей з інвалідністю» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   у  день звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У день 

звернення 



районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

7 Проведення 

перевірки, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 10 

робочих 

днів 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-82  

 

Послуга: Видача путівки на влаштування до будинку-інтернату для 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, геріатричного пансіонату, 

пансіонату для ветеранів війни і праці, психоневрологічного інтернату, 

дитячого будинку-інтернату або молодіжного відділення дитячого будинку-

інтернату 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _10__ днів  

№  

п/п 

Етапи опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, передача 

його на опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо видачі 

направлення 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
9 робочих 

дня 

5 Формування пакету 

документів, 

направлення його до 

облдержадміністрації 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-83 

  

Послуга: Установлення статусу та видача посвідчення членам сім’ї 

загиблого (померлого) ветерана війни 



 

Загальна кількість днів надання послуги:    до ___30 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

29 робочих 

днів 

4 Розгляд пакету 

документів, 

накладання 

резолюції 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

 

5 Оформлення 

посвідчення або 

Спеціаліст 

структурного 

 



повідомлення про 

відмову в його 

видачі, реєстрація 

посвідчення в книзі 

видачі посвідчень 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-84 

 

Послуга: Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох 

років «муніципальна няня» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _13 робочих_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 4 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3 днів 



8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-85 

 

Послуга: Зняття з обліку та припинення нарахування й виплати державних 

соціальних допомог та пільг померлим громадянам 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



передача його на 

опрацювання  

прийому 

громадян 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

 

1 робочий 

день 

 

5 Припинення 

виплати допомог, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

  

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-86 

 

Послуга: Надання допомоги на поховання особи з інвалідністю з дитинства 

чи дитини з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10 робочих__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

Строки  

виконання 

етапів 



надання 

адміністративної 

послуги 

етапи (дію, 

рішення) 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 4 днів 



6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-87 

 

Послуга: Надання допомоги на поховання особи, не застрахованої в системі 

загальнообов'язкового державного соціального страхування 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до ___35 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

Спеціаліст 

структурного 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

33 робочих 

дні 

4 Розгляд пакету 

документів, 

накладання 

резолюції 

Керівник, або 

його заступник, 

якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

Районне 

управління 

5 Здійснення 

перевірки повноти 

даних у поданих 

заявником 

документах 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

 

6 Підготовка проекту 

рішення виконкому 

районної у місті 

ради, у разі потреби 

підготовка 

письмового 

обґрунтування 

причин повернення 

документів суб’єкту 

звернення на 

доопрацювання 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

 

7 Оформлення копії 

рі-шення виконкому 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

 1 робочий 

день 



районної у місті 

ради 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-88 

 

Послуга: Надання допомоги на поховання отримувача державної соціальної 

допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _10 робочих __ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 4 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



прийому 

громадян 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-89 

 

Послуга: Видача довідки про право на пільги відповідно до Закону України 

«Про соціальний захист дітей війни» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до ___10 ____ днів 

№ 

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Розгляд пакету 

документів 

Керівник, або 

його заступник, 

Районне 

управління 

5 робочих 

днів 



якому делеговані 

повноваження в 

установленому 

порядку, 

районного 

управління 

5 Оформлення 

довідки до або 

повідомлення про 

відмову у її видачі. 
Реєстрація довідки 

у відповідному 

журналі  

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 робочих 

дня 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-90  

 

Послуга: Призначення виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну 

здоров'ю, учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які 

стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

учасникам ліквідації наслідків інших ядерних аварій, громадянам, які брали 

участь у ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням 

ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійснення на них регламентних 

робіт, які стали особами з інвалідністю внаслідок відповідних ядерних 

аварій, участі в ядерних випробуваннях, військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт (у разі встановлення вищої групи інвалідності 

виплачується різниця) 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _5__ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

У момент 

звернення 



прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

4 робочих 

дні 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

 



районного 

управління 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-91  

 

Послуга: Призначення відшкодування громадянам у встановленому 

законодавством порядку втраченого заробітку, який вони мали до 

ушкодження здоров’я, у разі якщо захворювання або каліцтво, що виникли у 

зв’язку з виконанням робіт, пов’язаних з ліквідацією наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, призвели до стійкої втрати професійної 

працездатності (без установлення інвалідності), що встановлено 

уповноваженою медичною комісією 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _30_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

29 робочих 

дні 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 



8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-92  

 

Послуга: Призначення допомоги на поховання померлих (загиблих) осіб, які 

мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, 

учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з 

інвалідністю внаслідок війни 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   у  день  звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

Начальник 

структурного 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



документів, 

передача його на 

опрацювання  

підрозділу з 

прийому 

громадян 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1робочий 

день 

5 Розрахунок суми на 

відшкодування 

витрат на 

здійснення 

поховання 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Формування 

особової справи та 

відправка до КЗ 

«Центр здійснення 

соціальних виплат та 

надання 

інформаційно-

консультативної 

допомоги з питань 

соціального захисту 

населення» 

Дніпропетровської 

обласної ради» 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 



ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-95 

 

Послуга: Видача листів талонів на право одержання ветеранами війни 

проїзних документів (квитків) безоплатно і з 50-відсотковою знижкою їх 

вартості 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

3 Перевірка права на 

отримання листів 

талонів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 



5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-96 

 

Послуга: Призначення та виплата одноразової грошової допомоги в разі 

загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   до _3_ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

Начальник 

структурного 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



документів, 

передача його на 

опрацювання  

підрозділу з 

прийому 

громадян 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 5 днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 2 днів 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-97 

 



Послуга: Надання одноразової грошової допомоги постраждалим особам та 

внутрішньо переміщеним особам, за рахунок коштів, що надійшли від 

фізичних та юридичних осіб 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  __у  день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 



 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-98 

 

Послуга: Надання матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з 

військової строкової служби 

 

Загальна кількість днів надання послуги: у день звернення      

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів, 

передача пакету 

документів на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Внесення даних до 

зведеного подання 

про виплату 

матеріальної 

допомоги, 

підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-99  

 

Послуга: Оформлення документів для направлення осіб з інвалідністю на 

проходження професійного навчання 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  до _5__ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

Начальник 

структурного 

Районне 

управління 



документів; 

накладення 

резолюції  

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

До 5 

робочих 

днів 

5 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

надання 

реабілітаційних 

послуг (навчання) в 

реабілітаційних 

установах 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Занесення 

інформації до 

Централізованого 

банку даних з 

проблем інвалідності 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

7 Формування 

особової справи та 
направлення пакету 

документів до 

реабілітаційної 

установи 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-100 

 

Послуга: Видача довідки про перебування на обліку та/або про розмір 

отриманих доходів 



Загальна кількість днів надання послуги : до 3 днів. У разі, якщо заявник 

особисто звертається з проханням надати довідку, довідка видається в той же 

день 

 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

днів 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



5 Перевірка повноти 

пакета документів, 

інформації про 

перебування на 

обліку та отримання 

пенсії чи соціальної 

допомоги в органах 

Пенсійного фонду 

або соціального 

захисту населення 

інваліда з 

урахуванням даних 

автоматизованої 

системи обробки 

документів з 

призначення та 

виплати пенсій, 

центрального 

сховища баз даних 

Міністерства 

соціальної політики 

України.  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

2 робочих 

дні 

6 Підготовка 

результату 

адміністративної 

послуги та 

направлення його 

на видачу  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-101 

 

Послуга: Прийом документів для оформлення матеріальної допомоги у 

зв'язку з похованням рідних 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   _у день звернення_  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

відповідальні за 

Строки  

виконання 

етапів 



надання 

адміністративної 

послуги 

етапи (дію, 

рішення) 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Підготовка 

результату послуги 

та візування його у 

начальнику 

районного 

управління  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-102 

 

Послуга: Прийом документів для оформлення матеріальної допомоги у 

зв'язку зі складною життєвою ситуацією 

 

Загальна кількість днів надання послуги:   _у день звернення_ 



№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Підготовка 

результату послуги 

та візування його у 

начальнику 

районного 

управління  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-103 

 

Послуга: Прийом документів для оформлення матеріальної допомоги у 

зв'язку зі значними витратами на медичне лікування 



 

Загальна кількість днів надання послуги:_у день звернення_ 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Підготовка 

результату послуги 

та візування його у 

начальнику 

районного 

управління  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-104 

 



Послуга: Прийом документів для оформлення багатофункціональної 

електронної «Картки криворіжця» 

 

Загальна кількість днів надання послуги: 1 робочий день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийняття анкети-

заяви для надання 

публічної послуги;  

фотографування 

суб’єкта звернення 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Реєстрація анкети-

заяви у відповідній 

програмі для 

надання послуги   

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом  

одного   

робочого 

дня 

4 У разі потреби, 

підготовка 

письмового 

обґрунтування 

причин повернення  

документів 

суб’єкту звернення 

на доопрацювання 

для надання 

додаткових 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 

10 робочих 

днів 

5 Виготовлення 

електронної 

«Картки 

криворіжця» 

шляхом передачі 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 

20 робочих 

днів  



замовлення 

підприємству-

виконавцю послуг 

6 Отримання згідно з 

актом прийому-

передачі 

виготовлених 

електронних 

«Карток 

криворіжця» 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 5 

робочих 

днів 

7 Видача «Картки 

криворіжця», про 

що ставиться 

особистий підпис 

суб’єкта звернення 

в реєстраційній 

книзі 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

особистого 

звернення 

заявника  

8 Унесення даних у 

відповідну 

програму до 

переліку осіб, які 

одержали картку 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

особистого 

звернення 

заявника 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-105 

 

Послуга:  Прийом документів для надання часткової компенсації вартості 

послуг тепло-, водопостачання та водовідведення, управління або 

утримання багатоквартирного будинку окремим категоріям мешканців 

міста 

 

Загальна кількість днів надання послуги: у день звернення   
№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Виконавчі органи 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Підготовка 

результату послуги 

та візування його у 

начальнику 

районного 

управління  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-107 

 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги 

в разі загибелі, зникнення безвісти або перебування в полоні 

військовослужбовця в зоні АТО та ООС 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 



1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в 

Єдиному 

державному 

автоматизовану 

реєстрі осіб, які 

мають право на 

пільги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-108 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги на оплату 

поховальних та супутніх послуг у разі загибелі військовослужбовця в зоні АТО 

та ООС 

 



Загальна кількість днів надання послуги:       1 день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У  день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, передача 

його на опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

видачі направлення 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

5 У  день звернення Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 
 



роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-109 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги на оплату 

поминального обіду в разі загибелі військовослужбовця в зоні АТО та ООС 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У  день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 



повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, передача 

його на опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

видачі направлення 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

5 У  день звернення Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-110 

 



Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги на 

виготовлення та встановлення намогильної споруди загиблому в зоні АТО та 

ООС військовослужбовцю  

 

Загальна кількість днів надання послуги:     у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У  день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, передача 

його на опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

видачі направлення 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 
 



категорією 

громадян 

5 У  день звернення Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №  72-111 

 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги 

громадянам, які відповідно до законодавства мають право на проведення 

капітального ремонту житла та перебувають на обліку щодо цього 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у  день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У день 

звернення 



районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1робочий 

день 

5  Оформлення 

пакету документів 

для виплати 

матеріальної 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Надання до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому 

Криворізької 

міської ради   

пакету документів 

для виплати 

матеріальної  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Підготовка та 

направлення 

Спеціаліст 

структурного 

Районне 

управління 

1 день 



повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-113 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги пільговим 

категоріям громадян  

   

Загальна кількість днів надання послуги:  у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в 

Спеціаліст 

структурного 

Районне 

управління 



Єдиному 

державному 

автоматизовану 

реєстрі осіб, які 

мають право на 

пільги 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

4 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

5 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-114 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги 

мешканцям міста на оплату послуг на поховання громадян окремих 

пільгових категорій 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

5 Підготовка та 

направлення пакету 

документів до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому міської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-115 

 

Послуга:  Прийом документів для надання матеріальної допомоги особам з 

інвалідністю, які пересуваються за допомогою крісел колісних, для 

обладнання зручностями житлових приміщень  

 

Загальна кількість днів надання послуги: у день звернення   

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 



1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення 

допомоги/ відмова у 

призначенні 

допомоги, реєстрація 

прийнятого рішення 

в журналі прийнятих 

рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



7 Проведення 

перевірки, візування, 

передача особової 

справи на підпис 

начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-116 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги дітям з 

інвалідністю або онкохворим дітям, хвороба яких перебуває в стадії ремісії 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  у  день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

Районне 

управління 

У день 

звернення 



реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

3 Звіряння інформації, 

що міститься в заяві 

з обліковими  

даними; перевірка 

факту реєстрації 

заявника у  

м. Кривому Розі  

(у тому числі 

внутрішньо 

переміщених осіб) 

 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

4 Надання до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому 

Криворізької міської 

ради списків для  

виплати 

матеріальної 

допомоги. 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян  

У день звернення У порядку 

черговості 

5 Повідомлення про 

прийом документів 

для надання 

матеріальної 

допомоги особі з 

інвалідністю з 

дитинства або її 

законному 

представнику у 

порядку черговості. 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

  У день 

звернення    

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАВТИВНОЇ ПОСЛУГИ №72-117 

 



Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги 

мешканцям м. Кривого Рогу на відшкодування вартості проїзду 

автомобільним або залізничним транспортом один раз на рік до будь якого 

пункту України і в зворотному напрямку громадянам, які постраждали 

внаслідок чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорій 1,2 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

1 день 



категорією 

громадян 

5 Підготовка та 

направлення пакету 

документів до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому міської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-118 

 

Послуга: Прийом документів для надання щомісячної компенсації витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста 

 

Загальна кількість днів надання послуги:  в день подання заяви  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

3 Перевірка даних про 

пільговика в 

Єдиному 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 



державному 

автоматизовану 

реєстрі осіб, які 

мають право на 

пільги 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-119 

 

Послуга: Прийом  документів для надання коштом бюджету Криворізької 

міської територіальної громади матеріальної  допомоги громадянам, яким 

виповнилося 100 років і більше 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У  день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

Спеціаліст 

структурного 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 



документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, передача 

його на опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

видачі направлення 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

5 У  день звернення Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 



 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-120 

 

Послуга: Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги 

реабілітованим громадянам 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

Районне 

управління 

1 день 



категорією 

громадян 

5 Підготовка та 

направлення пакету 

документів до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому міської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 день 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-121 

 

Послуга: Прийом  документів  для надання  матеріальної  допомоги  особам 

з інвалідністю з дитинства     

 

Загальна кількість днів надання послуги:                                       у день звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

3 Звіряння інформації, 

що міститься в заяві 

з обліковими  

даними; перевірка 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

Районне 

управління 

У день 

звернення 



факту реєстрації 

заявника у  

м. Кривому Розі  

(у тому числі 

внутрішньо 

переміщених осіб) 

   

 

зазначеною 

категорією 

громадян 

4 Надання до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому 

Криворізької міської 

ради списків для  

виплати 

матеріальної 

допомоги. 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян  

У день звернення У порядку 

черговості 

5 Повідомлення про 

прийом документів 

для надання 

матеріальної 

допомоги особі з 

інвалідністю з 

дитинства або її 

законному 

представнику у 

порядку черговості. 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

6 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з  

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

  У день 

звернення    

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-122 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги дітям, які 

мають статус «Дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та 

збройних конфліктів»  

 

Загальна кількість днів надання послуги:           у день звернення 



         

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Надання 

сформованих 

поіменних списків 

замовників послуги 

до департаменту 

соціальної політики 

виконкому 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

З 20 по 25 

число 

кожного 

місяця 



Криворізької 

міської ради  

5 Прийняття заяви 

для надання 

публічної послуги; 

перевірка 

інформації, унесеної 

в звернення 

заявником 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент 1 робочий 

день 

6 Проведення 

призначення 

допомоги дітям, 

які мають статус 

«Дитина, яка 

постраждала 

внаслідок 

воєнних дій та 

збройних 

конфліктів» 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент  

7 Підготовка проекту  

рішення виконкому 

міської ради 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент  

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-123 

 

Послуга: Прийом документів для надання матеріальної допомоги сім’ям при 

народженні трьох або більше дітей одночасно 

 

Загальна кількість днів надання послуги: у  день звернення   

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

У момент 

звернення 



районне 

управління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Підготовка та 

направлення пакету 

документів до 

департаменту 

соціальної політики 

виконкому міської 

ради 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

6 Підготовка проєкту 

рішення виконкому 

районної у місті 

ради, у разі потреби 

підготовка 

письмового 

обґрунтування 

причин повернення 

документів суб’єкту 

звернення на 

доопрацювання 

Спеціаліст 

департаменту 

соціальної 

політики 

виконкому 

Криворізької 

міської ради 

Департамент 

соціальної 

політики 

виконкому 

міськради 



7 Підготовка 

виплатних 

документів та 

проведення виплати 

відшкодування 

Спеціаліст 

департаменту 

соціальної 

політики 

виконкому 

Криворізької 

міської ради 

Департамент 

соціальної 

політики 

виконкому 

міськради 

 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-124 

 

Послуга: Прийом документів для оформлення на утримання до комунальних 

установ «Будинок милосердя «Затишок» Криворізької міської ради та 

«Будинок милосердя» Криворізької міської ради 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    у день звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У  день 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 



журналу реєстрації 

документів 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, передача 

його на опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У  день 

звернення 

4 Реєстрація заяви у 

журналі щодо 

видачі направлення 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

5 У  день звернення Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 
 

6 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник  

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

7 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-125 

 

Послуга: Прийом документів для заселення внутрішньо переміщених осіб у 

транзитне містечко 

 

Загальна кількість днів надання послуги: у  день звернення 

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

Строки  



надання 

адміністративної 

послуги 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування 

справи надання 

послуги, занесення 

даних до журналу 

реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Надання пакету 

документів 

замовника послуги 

до департаменту 

соціальної політики 

виконкому 

Криворізької 

міської ради  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

до 5 робочих 

днів 



5 Прийняття пакету 

документів для 

надання публічної 

послуги; перевірка 

інформації, унесеної 

в звернення 

заявником 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент 1 робочий день 

6 Підготовка 

пакету 

документів до 

розгляду на 

засіданні міської 

тимчасової 

комісії з відбору 

та заселення 

внутрішньо 

переміщених осіб 

у транзитне 

містечко 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент  

7 Розгляд заяви на 

засіданні міської 

тимчасової комісії з 

відбору та 

заселення 

внутрішньо 

переміщених осіб у 

транзитне містечко 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент  

8 Прийняття рішення 

відбору та 

заселення ВПО у 

транзитне містечко 

Спеціаліст  

Департаменту 

Департамент  

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-126  

 

Послуга: Надання одноразової компенсації особам з інвалідністю та дітям з 

інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів 

 

Загальна кількість днів надання послуги:      до_ 7  робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 



адміністративної 

послуги 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

викон-кому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне управ- 

ління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Призупинення 

розгляду пакету 

документів (за 

необхідності) 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 7 днів 

4 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

6 Призначення ком-

пенсації/ відмова у 

призначенні ком-

пенсації, 

підписання 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

До 3робочих 

днів 



розрахунку, реєстр-

рація прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

7 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийняття 

рішень 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

9 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКААДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-127 

 

Послуга: Надання щорічної допомоги на оздоровлення особам з інвалідністю 

та дітям з інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних 

предметів 

 

Загальна кількість днів надання послуги:    до _7__ робочих днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи міської 

ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів 

(дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

У момент 

звернення 



інформатор, 

координатор 

виконко-му 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне управ-

ління) 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Перевірка 

комплектації пакета 

документів, 

передача його на 

опрацювання  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

4 Прийняття та 

розгляд пакета 

документів; 

накладення 

резолюції  

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

5 Призначення 

допомоги/ відмова 

у призначенні 

допомоги, 

підписання 

розрахунку, 

реєстрація 

прийнятого 

рішення в журналі 

прийнятих рішень 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

До 3 

робочих 

днів 

6 Проведення 

перевірки 

розрахунку, 

візування, передача 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 



особової справи на 

підпис начальнику 

районного 

управління 

зазначеною 

категорією 

громадян 

7 Підготовка та 

направлення 

повідомлення про 

видачу результату 

адміністративної 

послуги 

Начальник 

структурного 

підрозділу з 

роботи із 

зазначеною 

категорією 

громадян 

Районне 

управління 

1 робочий 

день 

8 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення 

замовника 

послуги 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-128  

 

Послуга: Прийом документів для оформлення багатофункціональної 

електронної «Гостьової картки криворіжця» 

 

Загальна кількість днів надання послуги: 1 робочий день  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі 

органи 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, 

перелік документів 

тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління 

праці та 

соціального 

захисту 

населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийняття анкети-

заяви для надання 

публічної послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 



прийому 

громадян 

3 У разі потреби, 

підготовка 

письмового 

обґрунтування 

причин повернення  

документів 

суб’єкту звернення 

на доопрацювання 

для надання 

додаткових 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 10 

робочих днів 

4 Виготовлення 

електронної 

«Гостьової картки 

криворіжця» 

шляхом передачі 

замовлення 

підприємству-

виконавцю послуг 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 20 

робочих днів  

5 Отримання згідно з 

актом прийому-

передачі 

виготовлених 

електронних 

«Гостьових карток 

криворіжця» 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

Протягом 5 

робочих днів 

6 Видача «Гостьової 

картки 

криворіжця», про 

що ставиться 

особистий підпис 

суб’єкта звернення 

в реєстраційній 

книзі 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

особистого 

звернення 

заявника  

7 

 

 

 

Унесення даних у 

відповідну 

програму до 

переліку осіб, які 

одержали картку 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

особистого 

звернення 

заявника 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 72-129 



Послуга: Надання акта встановлення факту здійснення догляду за особою з 

інвалідністю 1 чи 2 груп, особою, яка потребує постійного догляду в період 

введення на території України надзвичайного або воєнного стану  

 

Загальна кількість днів надання послуги: до _5_ днів  

№  

п/п 

Етапи 

опрацювання 

звернення про 

надання 

адміністративної 

послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа 

Виконавчі органи 

міської ради, 

відповідальні за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки  

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Інформування про 

види послуг, перелік 

документів тощо 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян – 

інформатор, 

координатор 

Управління праці 

та соціального 

захисту населення 

виконкому 

районної у місті 

ради (надалі - 

районне 

управління) 

У момент 

звернення 

2 Прийом і перевірка 

повноти пакету 

документів, 

реєстрація заяви, 

повідомлення 

замовника про 

орієнтовний термін 

виконання, 

формування справи 

надання послуги, 

занесення даних до 

журналу реєстрації 

документів 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У момент 

звернення 

3 Підготовка 

результату послуги 

та візування його у 

начальника 

районного 

управління  

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

До 5 робочих 

днів 

4 Видача результату 

адміністративної 

послуги 

Спеціаліст 

структурного 

підрозділу з 

прийому 

громадян 

Районне 

управління 

У день 

звернення за 

видачею 

результату 

Керуючий справами виконкому    Олександр ГИЖКО 


