
Додаток 1 

до рішення виконкому  

районної в місті ради 

від 25.05.2020  № 131  

 
 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 58 
 

Послуга: Призначення допомоги на дітей, які виховуються в багатодітних 

сім'ях 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010  

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 
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Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

– «Про адміністративні послуги»; 

– «Про державний бюджет України» на 

відповідний рік 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

13.03.2019 № 250 «Деякі питання надання 

соціальної підтримки багатодітним сім'ям», 

зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакета 

документів. 

     Допомога призначається і виплачується 

громадянам України, іноземцям та особам 

без громадянства, які постійно проживають в 

Україні за зареєстрованим місцем прожи-

вання або місцем фактичного проживання 

заявника (за умови неотримання зазначеної 

допомоги за зареєстрованим місцем прожи-

вання). 

     Допомога призначається на третю і кожну 

наступну дитину з місяця, в якому подано 

заяву з усіма необхідними документами, та 

виплачується щомісячно до досягнення 

дитиною 6-річного віку включно. У разі коли 
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в сімʼї одночасно народилося двоє і більше 

дітей, унаслідок чого сімʼя набула статусу 

багатодітної, виплата допомоги здійснюється 

на кожну таку дитину  
9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява* одного з батьків (за умови предʼяв-

лення паспорта громадянина України (пас-

портного документа іноземця) або іншого 

документа, що посвідчує особу та підтверд-

жує її спеціальний статус), з яким постійно 

проживає дитина, що складається за 

формою, затвердженою Міністерством 

соціальної політики України 

2 копії документів (за умови предʼявлення 

оригіналів): 

– посвідчення батьків багатодітної сімʼї та 

посвідчень дитини з багатодітної сімʼї; 

– свідоцтв про народження всіх дітей; 

3 довідка про реквізити банківського 

рахунку для виплати допомоги 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках над-

силаються поштою (рекомендованим листом 

з описом вкладення) або, через представника 

(законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

– 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
– 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
– 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 робочих днів    

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 
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14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення допомоги на 

дітей, які виховуються у багатодітних сім'ях 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у 

вигляді ID-картки, в заяві обовʼязково зазна-

чається номер запису (13 цифр) та код 

органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 59 

 

Послуга: Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох 

років «Муніципальна няня» 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  
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Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з  8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

– «Про адміністративні послуги»; 

– «Про державний бюджет України» на 

відповідний рік 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

30.01.2019 № 68 «Деякі питання надання 

послуги з догляду за дитиною до трьох років 

«муніципальна няня»» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

      Право на отримання компенсації послуги 
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«муніципальна няня» мають громадяни 

України, іноземці та особи без громадянства, 

які на законних підставах проживають на 

території України та уклали угоду / договір 

про здійснення догляду за дитиною до трьох 

років між отримувачем послуги «муніци-

пальна няня» та муніципальною нянею 
 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява про перерахування коштів для 

компенсації послуги «муніципальна няня» із 

зазначенням рахунка в установі банку; 

2 підтверджувальні документи щодо оплати 

муніципальній няні послуги з догляду за 

дитиною до трьох років (чек, розрахункова 

квитанція, виписка з банківського рахунка); 

3 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

– угоди / договору про здійснення догляду за 

дитиною до трьох років між отримувачем 

послуги «муніципальна няня» та муніци-

пальною нянею; 

– свідоцтва про народження дитини;  

– сторінок паспорта отримувача компенсації 

послуги «муніципальна няня» з даними про 

прізвище, ім’я та по батькові, дату його 

видачі та місце реєстрації; 

– документа про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

(крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття  

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомили про 

це відповідному контролюючому органові та 

мають про це відмітку в паспорті) отриму-

вача компенсації послуги «муніципальна 

няня»; 

– рішення районної, районної у мм. Києві та 

Севастополі держадміністрації, виконавчого 

органу міської, районної у місті ради, 

сільської, селищної ради об’єднаної терито-

ріальної громади або суду про встановлення 

опіки (у разі здійснення опіки над дитиною)  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 
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адміністративної послуги надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

 

У разі оплати адміністративної послуги: 
 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

– 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
– 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
– 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 робочих днів    

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 
 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

4. Відсутності інформації про муніципальну 

няню в Єдиному державному реєстрі 

юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців 

та громадських формувань  
 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення 

відшкодування послуги з догляду за 

дитиною до трьох років «муніципальна 

няня» 
 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку 

   

17 Примітка  
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ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 60 

 

Послуга: Зняття з обліку та припинення нарахування й виплати 

державних соціальних допомог та пільг померлим громадянам 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у яко-

му здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі – Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  
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e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну допомогу сім'ям з дітьми»; 

- «Про державну соціальну допомогу особам 

з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю»; 

- «Про державну соціальну допомогу 

малозабезпеченим сім'ям»; 

- «Про державну соціальну допомогу особам, 

які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого 

віку в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про соціальний захист дітей війни»; 

- «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей»; 

- «Про статус ветеранів військової служби, 

ветеранів органів внутрішніх справ і деяких 

інших осіб та їх соціальний захист» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 29.04.2004 № 558 «Про затвердження 

Порядку призначення і виплати компенсації 

фізичним особам, які надають соціальні 

послуги», зі змінами; 

- від 02.08.2000 № 1192 «Про надання 

щомісячної грошової допомоги особі, яка 
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проживає разом з особою з інвалідністю I чи 

II групи внаслідок психічного розладу, який 

за висновком лікарської комісії медичного 

закладу потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за ним», зі змінами; 

- від 22.02.2006 № 189 «Про затвердження 

Порядку призначення та виплати тимчасової 

державної допомоги дітям, батьки яких 

ухиляються від сплати аліментів, не мають 

можливості утримувати дитину або місце 

проживання їх невідоме», зі змінами; 

- від 13.03.2019 № 250 «Деякі питання 

надання соціальної підтримки багатодітним 

сім'ям», зі змінами; 

- від 27.12.2017 № 1098 «Про затвердження 

Порядку призначення тимчасової державної 

соціальної допомоги непрацюючій особі, яка 

досягла загального пенсійного віку, але не 

набула права на пенсійну виплату»; 

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний держав-

ний автоматизований реєстр осіб, які мають 

право на пільги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету 

документів.  
9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява (за умови пред'явлення паспорта 

громадянина України (паспортного 

документа іноземця); 

2 копія свідоцтва про смерть або рішення 

суду, яке набрало законної сили, про 

оголошення особи померлою (з предʼяв-

ленням оригіналу)  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 
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зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

1 робочий день 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про зняття з обліку та здійс-

нення припинення державних соціальних 

виплат, пільг померлим громадянам 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 61 

 

Послуга: Надання допомоги на поховання особи з інвалідністю з дитинства 

чи дитини з інвалідністю 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  
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вання суб’єкта звернення 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                     

 e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про Державний бюджет України» на 

відповідний рік;  
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- «Про державну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної 

політики України, Міністерства фінансів 

України, Міністерства охорони здоров’я 

України №226/293/169 від 30.04.2002 «Про 

затвердження Порядку надання державної 

соціальної допомоги особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю», зі 

змінами; 

Наказ Міністерства соціальної політики 

України від 21.04.2015 № 441 «Про 

затвердження форми Заяви про призначення 

усіх видів соціальної допомоги, компенсацій 

та пільг», зі змінами 
7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява* за формою, затвердженою 

Міністерством соціальної політики України; 

2 витяг з Державного реєстру актів цивіль-

ного стану громадян про смерть для 

отримання допомоги на поховання; 

3 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

- паспорта громадянина України (паспорт-

ного документа іноземця) особи виконавця 

волевиявлення  померлого або особи, яка  

зобовʼязалася поховати померлого; 

- свідоцтво про смерть особи з інвалідністю з 

дитинства чи дитини з інвалідністю; 

4 довідка про реквізии банківського рахунку 

для виплати допомоги. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках надси-

лаються поштою (рекомендованим листом з 

описом вкладення) або, через представника 
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(законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

10 днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/не призна-

чення допомоги на поховання особи з 

інвалідністю з дитинства чи дитини з 

інвалідністю 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у 

вигляді ID-картки, в заяві обовʼязково 

зазначається номер запису (13 цифр) та код 

органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 62 



15 
 

 

Послуга: Надання допомоги на поховання особи, не застрахованої в системі 

загальнообов'язкового державного соціального страхування 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-
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Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про місцеве самоврядування» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 

31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку 

надання допомоги на поховання деяких 

категорій осіб виконавцю волевиявлення 

померлого або особі, яка зобов’язалася 

поховати померлого» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення відповідного виконкому районної у 

місті ради про надання одноразової грошової 

матеріальної допомоги мешканцям району за 

рахунок коштів  районного бюджету 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

     Допомога надається у випадку, якщо 

померла особа була: 

1) аспірант, докторант, клінічний ординатор, 

студент вищого навчального закладу I-IV 

рівня акредитації,  що навчається за денною 

формою, учень  професійно-технічного 

навчального закладу, якщо померлий не 

утримувався особою, застрахованою в 

системі загальнообовʼязкового державного 

соціального страхування; особа, яка 

перебувала на утриманні зазначених осіб;  

2) дитина, на яку один з батьків (опікун, 

піклувальник, усиновитель), що не застра-

хований в системі загально-обовʼязкового 

державного соціального страхування, 

отримував допомогу відповідно до Закону 

України «Про державну допомогу сімʼям з 

дітьми»;  

3) особа, не застрахована в системі 

загальнообовʼязкового державного соціаль-

ного страхування, яка отримувала на дитину 
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допомогу відповідно до  Закону України 

«Про державну допомогу сім'ям з дітьми» 

або Закону України «Про державну 

соціальну допомогу особам з інвалідністю з 

дитинства та дітям з інвалідністю»;  

4) особа, яка не досягла пенсійного віку та на 

момент смерті не працювала, не перебувала 

на службі, не зареєстрована у центрі 

зайнятості як безробітна;  

5) особа, яка не має права на отримання 

пенсії або державної соціальної допомоги 

відповідно до Закону України «Про дер-

жавну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на  пенсію, та особам з 

інвалідністю»;  

6)  особа, яка мала право на призначення 

пенсії або державної соціальної допомоги 

відповідно до Закону України «Про 

державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права  на пенсію, та особам з 

інвалідністю», але за життя таким правом не 

скористалася 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява (за умови предʼявлення паспорта 

громадянина України (паспортного доку-

мента іноземця); 

2 довідка про смерть для виплати допомоги 

на поховання; 

3 довідка про реквізити банківського рахунку 

для виплати допомоги (за необхідності); 

4 довідка з управління Пенсійного фонду 

України, про не перебування померлої особи 

на обліку; 

5 довідка з центру зайнятості про не 

перебування померлої особи на обліку; 

4 копії документів (з предʼявленням 

оригіналу): 

- паспорта особи виконавця волевиявлення  

померлого або особи, яка зобовʼязалася 

поховати померлого; 

- реєстраційного номера облікової картки 

платника податків; 

- свідоцтва про смерть 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 
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для отримання 

адміністративної послуги 

встановлених законодавством випадках над-

силаються поштою (рекомендованим листом 

з описом вкладення) або, через представника 

(законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

– 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
– 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
– 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

35 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення допомоги на 

поховання 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 63 
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Послуга: Надання допомоги на поховання отримувача державної соціальної 

допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010, e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua  
Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

mailto:vpszn1211@i.ua
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послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про Державний бюджет України» на 

відповідний рік; 

 - «Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

02.04.2005 № 261 «Про затвердження Поряд-

ку призначення і виплати державної соціаль-

ної допомоги особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю і державної 

соціальної допомоги на догляд», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики 

України від 21.04.2015 № 441 «Про 

затвердження форми Заяви про призначення 

усіх видів соціальної допомоги, компенсацій 

та пільг», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява* за формою, затвердженою 

Міністерством соціальної політики України; 

2 витяг з Державного реєстру актів цивіль-

ного стану громадян про смерть для 

отримання допомоги на поховання; 

3 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

- паспорта громадянина України (паспорт-

ного документа іноземця) особи виконавця 

волевиявлення  померлого або особи, яка  

зобов'язалася поховати померлого; 

- свідоцтво про смерть отримувача держав-

ної соціальної допомоги особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалід-

ністю; 

4 довідка про реквізити банківського 

рахунку для виплати допомоги  
10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

Заява та пакет документів подаються в 

Центр (через віддалене робоче місце) 
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для отримання 

адміністративної послуги 

особисто, у встановлених законодавством 

випадках надсилаються поштою (рекомендо-

ваним листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

10 днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення / не 

призначення допомоги на поховання 

отримувача державної соціальної допомоги 

особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у 

вигляді ID-картки, в заяві обов'язково 

зазначається номер запису (13 цифр) та код 

органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  
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адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №64 

 

Послуга: Установлення статусу та видача посвідчення «Ветеран праці»  
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надан-

ня адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі 

-Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, 

буд. 16; Довгинцівський район: вул. Дніпро-

вське шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмініст- ратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568, 067-

91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87;  

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  
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e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого 

віку в Україні»;  

- «Про загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування» 

5  Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

29.07.1994 №521 «Про порядок видачі 

посвідчень і нагрудного знака «Ветеран 

праці», зі змінами   

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одер-

жання адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік до-

кументів, необхідних 

для отримання адміні-

стративної послуги, а 

також вимоги до них 

1 Заява; 

2 копія паспорта громадянина України  

(з предʼявленням оригіналу); 

3 фотокартка 3Х4; 

4 довідка про наявний трудовий стаж та вид 

пенсії, видана органами Пенсійного Фонду 

України 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 
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зв'язку 

11 

Платність 

/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Повідомлення про встановлення (або відмову) 

статусу ветерана праці та видача відповідного 

посвідчення  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка   

 
 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №65 
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Послуга: Установлення статусу та видача посвідчення жертви 

нацистських переслідувань  
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надан-

ня адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі 

-Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, 

буд. 16; Довгинцівський район: вул. 

Дніпровське шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмініст- ратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про жертви нацистських переслідувань» 

5  Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України          

від 27.09.2000 № 1467 «Про затвердження 

Порядку виготовлення та видачі посвідчень, 

листів талонів на право одержання пільгових 

проїзних документів (квитків) жертвам 

нацистських переслідувань», зі змінами  

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

     Заява, наявність відповідного пакета 

документів. 

     Особами, які належать до числа жертв 

нацистських переслідувань, є: 

- колишні в'язні концентраційних таборів, 

гетто та інших місць примусового тримання 

та місць примусових робіт у роки Другої 

світової війни; 

- особи, які були насильно вивезені з території 

колишнього Союзу РСР на примусові роботи 

на територію Німеччини або її союзників, що 

перебували у стані війни з колишнім Союзом 

РСР, або на території окупованих ними інших 

держав; 

- діти, які народилися в місцях примусового 

тримання їх батьків та в місцях відбування 

батьками примусових робіт; 

- діти партизанів, підпільників, інших 

учасників боротьби з націонал-соціалістським 

режимом у тилу ворога, яких у зв'язку з 

патріотичною діяльністю їх батьків було 

піддано репресіям, фізичним розправам, 

гонінням. 

- особи, які у роки Другої світової війни були 
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насильно вивезені з території інших держав, 

що після 1944 року увійшли до складу 

колишнього Союзу РСР; 

- особи, які після звільнення з 

концентраційних таборів, гетто, інших місць 

примусового тримання та місць примусових 

робіт були переселені на територію України 

9 Вичерпний перелік 

доку-ментів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги, а також 

вимоги до них  

1 Заява; 

2 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналів): 

- паспорта громадянина України; 

- пенсійного посвідчення; 

3 копія одного з документів, в залежності від 

обставин, засвідчена в установленому 

порядку (до документів складених іноземною 

мовою, обов'язково додається оригінал 

перекладу  на українську мову, засвідчений в 

установленому порядку): 

- довідки, виданої органами служби безпеки,   

державними архівами, архівами Міністерства 

внутрішніх справ України, Міністерства 

оборони України, архівними установами 

інших держав;  

- довідки Військово-медичного музею 

колишнього СРСР (м. Санкт-Петербург);  

- довідки Міжнародної служби розшуку 

Червоного Хреста;  

- довідки з архівів-музеїв, утворених в місцях 

розташування колишніх фашистських 

концтаборів (Освенцім, Бухенвальд, Дахау, 

Маутхаузен, Равенсбрюк та інші), гетто та 

інших місцях примусового тримання і 

примусових робіт у роки Другої світової 

війни, а також архівів іноземних  

антифашистських організацій;  

- довідки Комісії у справах колишніх 

партизанів Вітчизняної війни 1941-1945 років 

при Верховній Раді України; 

- довідок, витягів з документів особової 

справи за місцем роботи;  

- довідки з книг руху вихованців дитячих 

закладів із зазначенням назви цих закладів та 

часу перебування в них особи, яка звернулася 

за отриманням посвідчення;  
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- свідчення іноземних громадян, які 

проживають нині у Федеративній Республіці 

Німеччині або в інших  державах,  про 

нацистські переслідування особи, яка 

звернулася за отриманням посвідчення, 

засвідчених за місцем проживання у 

відповідних державних органах цих країн;  

3 фотокартка 3Х4 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв'язку 

11 

Платність 

/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання адміні-

стративної послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Посвідчення жертви нацистських переслі-

дувань / повідомлення про відмову у видачі 

посвідчення  
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16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка   

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №66 

 

Послуга: Видача вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок війни ІІ і ІІІ груп із числа учасників бойових дій у 

період Другої світової війни, яким виповнилося 85 років і більше  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надан-

ня адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі 

-Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                     



30 
 

 e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» 

5  Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

12.05.1994 №302 «Про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 

війни», зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

     Заява, наявність відповідного пакета 

документів. 

     Бланк-вкладка видається учасникам 

бойових дій, особам з інвалідністю внаслідок 

війни II і III групи з числа учасників бойових 

дій у період Другої світової війни, яким 

виповнилося 85 років і більше 

9 Вичерпний перелік до-

кументів, необхідних 

1 Заява; 

2 копії документів (за умови пред'явлення 
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для отримання адміні-

стративної послуги, а 

також вимоги до них 

оригіналів): 

- паспорта громадянина України (паспортного 

документа іноземця); 

- пенсійного посвідчення; 

- посвідчення учасника бойових дій або особи 

з інвалідністю внаслідок війни ІІ чи ІІІ групи; 

- довідки МСЕК про групу та причину 

інвалідності (якщо надається посвідчення 

особи з інвалідністю внаслідок війни) 

3 довідка з військового комісаріату про 

службу у Збройних Силах, про участь у 

бойових діях у період Другої світової війни 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

звʼязку 

11 

Платність 

/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання адмі-

ністративної послуги 

10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду до-

кументів, поданих для 

надання адміністра-

тивної послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 
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15 Результат надання ад-

міністративної послуги 

Вкладка до посвідчення / повідомлення про 

відмову у видачі вкладки 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка   

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №67 
 

Послуга: Видача довідки про право на пільги відповідно до Закону України 

«Про соціальний захист дітей війни»  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру на-

дання адміністративних пос-

луг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16; 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, 

буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмініст- ратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режи-

му роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      
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e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про соціальний захист дітей війни» 

5  Акти Кабінету 

Міністрів України 

 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної 

політики України від 05.04.2006 №107 «Про 

Порядок посвідчення права особи на пільги 

відповідно до Закону України «Про соціальний 

захист дітей війни», зі змінами  

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ орга-

нів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

     Заява та наявність відповідного пакета 

документів. 

     Довідка надається особам, які є громадя-

нами України та яким на час закінчення Другої 

світової війни (2 вересня 1945 року) було 

менше 18 років 

9 Вичерпний перелік до-

кументів, необхідних 

для отримання адміні-

стративної послуги, а 

також вимоги до них 

1 Заява (за умови пред'явлення паспорта 

громадянина України; 

2 копія пільгового (пенсійного) посвідчення (з 

предʼявленням оригіналу) 
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10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв'язку 

11 

Платність /безоплат-

ність адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

 

У разі оплати адміністративної послуги: 
 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання адміні-

стративної послуги 
 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги  

Видача довідки / повідомлення про відмову у 

видачі довідки 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами поштового 

або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка   
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ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 68 
 

Послуга: Надання грошової компенсації вартості проїзду учасникам 

антитерористичної операції на сході України та операції об'єднаних сил у 

Донецькій і Луганській областях до реабілітаційних установ для 

проходження психологічної реабілітації та назад 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 
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440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

23.08.2016 № 528 «Про затвердження 

Порядку виплати грошової компенсації 

вартості проїзду постраждалих учасників 

Революції Гідності, учасників антитеро-

ристичної операції та осіб, які здійснювали 

заходи із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, до суб’єктів надання 

послуг для проходження психологічної 

реабілітації та назад», зі змінами  
6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

     Компенсація надається учасникам анти-

терористичної операції, осіб, які здійснювали 

заходи із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях із числа осіб, яким 

установлено один із таких статусів: 

- учасника бойових дій;  

- особи з інвалідністю внаслідок війни; 
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- учасника війни, 

та особам, які супроводжують осіб з 

інвалідністю внаслідок війни I групи. 

     Грошова компенсація надається у розмірі 

фактичних витрат, підтверджених проїзними 

документами, у разі користування таким 

міжміським транспортом: 

- залізничним – не більше вартості проїзду в 

плацкартному/купейному вагоні швидкого 

поїзда та вагоні другого класу швидкісного 

поїзда; 

- автомобільним загального користування 

(крім таксі)  

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява; 

2 оригінали проїзних документів, що 

підтверджують витрати на оплату проїзду (із 

зазначенням дати проїзду та його вартості); 

3 заповнений корінець направлення на 

психологічну реабілітацію із зазначенням 

строків проведення такої реабілітації; 

4 довідка про реквізити банківського рахунку 

для виплати компенсації; 

5 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналів): 

- паспорта громадянина України (паспорт-

ного документа іноземця); 

- документа про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

(крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття  

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомили про 

це відповідному контролюючому органові та 

мають про це відмітку в паспорті) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного зʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 
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11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

4. Надання оригіналів проїзних документів у 

міському або приміському транспорті  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання / відмову у 

наданні грошової компенсації 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 69 

 

Послуга: Призначення щомісячних компенсаційних виплат за пільгове 

забезпечення продуктами харчування громадянам, які належать до 1 та 2 

категорій постраждалих унаслідок Чорнобильської катастрофи 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  
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якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 

23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адмі- ністратори (за окремим 

графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 
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- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»   

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

20.09.2005 №936 «Про затвердження 

Порядку використання коштів державного 

бюджету для виконання програм, пов'язаних 

із соціальним захистом громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики 

України: 

- від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження 

форми Заяви про призначення усіх видів 

соціальної допомоги, компенсацій та пільг», 

зі змінами; 

- від 22.01.2020 №42 «Про встановлення 

розмірів грошової компенсації вартості 

продуктів харчування громадянам, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи» 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява за формою затвердженою 

Міністерством соціальної політики України; 

2 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

- документа, що підтверджує статус 

громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи,  із числа осіб, 

віднесених до категорії 1, 2; 

- паспорта громадянина України (паспорт-

ного документа іноземця); 

- реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через 

релігійні або інші переконання відмов-

ляються від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

та мають відмітку в паспорті про відмову від 

прийняття такого номера); 
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3 довідка про реквізити банківського 

рахунку, відкритого для отримання компен-

сації; 

4 довідка-атестат з органу соціального 

захисту населення (виплатного центру) за 

попереднім місцем реєстрації заявника (за 

необхідності) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в 

Центр (через віддалене робоче місце) 

особисто, у встановлених законодавством 

випадках надсилаються поштою (рекомен-

дованим листом з описом вкладення) або, 

через представника (законного представ-

ника), за допомогою засобів телекомуні-

каційного звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

5 днів  

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду докумен-

тів, поданих для надання 

адміністративної послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення грошової 

компенсації 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених зако-

нодавством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

НФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   
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адміністративних, інших  публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №70 
 

Послуга: Призначення виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну 

здоров'ю, учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які 

стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

учасникам ліквідації наслідків інших ядерних аварій, громадянам, які брали 

участь у ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням 

ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійснення на них регламентних 

робіт, які стали особами з інвалідністю внаслідок відповідних ядерних 

аварій, участі в ядерних випробуваннях, військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт (у разі встановлення вищої групи інвалідності 

виплачується різниця) 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  
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098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»   

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

-  від 14.05.2015 №285 «Про компенсаційні 

виплати особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, та визнання 

такими, що втратили чинність, деяких 

постанов Кабінету міністрів України», зі 

змінами; 

- від 20.09.2005 №936 «Про затвердження 

Порядку використання коштів державного 

бюджету для виконання програм, пов'язаних 

із соціальним захистом громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи», зі змінами; 

- від 26.10.2016 №760 «Про затвердження 

Порядку виплати одноразової компенсації за 

шкоду, заподіяну внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, інших ядерних аварій, ядерних 

випробувань, військових навчань із застосу-

ванням ядерної зброї, та щорічної допомоги 

на оздоровлення деяким категоріям грома-

дян», зі змінами  
6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики 

України від 21.04.2015 №441 «Про 
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затвердження форми Заяви про призначення 

усіх видів соціальної допомоги, компенсацій 

та пільг», зі змінами   
7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява за формою затвердженою 

Міністерством соціальної політики України; 

2 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

- документа, що підтверджує статус 

громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи,  із числа осіб, 

віднесених до категорії 1, які мають 

інвалідність відповідної групи, пов’язаної з 

наслідками Чорнобильської катастрофи, 

іншої ядерної аварії, участі в ядерному 

випробуванні, військовому навчанні із 

застосуванням ядерної зброї, складанні 

ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт (особи, віднесені до 

категорії 2, не мають інвалідності пов’язаної 

з наслідками Чорнобильської катастрофи, 

іншої ядерної аварії, участі в ядерному 

випробуванні, військовому навчанні із 

застосуванням ядерної зброї, складанні 

ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт); 

- паспорта громадянина України 

(паспортного документа іноземця); 

- реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через 

релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника 

податків та мають відмітку в паспорті про 

відмову від прийняття такого номера); 

- експертного висновку міжвідомчої 

експертної комісії з установлення причин-

ного зв’язку хвороби, інвалідності та смерті 

з дією іонізуючого випромінення та інших 
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шкідливих чинників внаслідок аварії на 

Чорнобильській АЕС, іншої ядерної аварії, 

участі в ядерному випробуванні, 

військовому навчанні із застосуванням 

ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та 

здійсненні на них регламентних робіт або 

військово-лікарської комісії, що діє у системі 

МВС, СБУ чи Міноборони; 

- довідки медико-соціальної експертної 

комісії про встановлення інвалідності 

відповідної групи, пов’язаної з наслідками 

Чорнобильської катастрофи, іншої ядерної 

аварії, участі в ядерному випробуванні, 

військовому навчанні із застосуванням 

ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та 

здійсненні на них регламентних робіт; 

3 довідка про реквізити банківського 

рахунку, відкритого для отримання 

компенсації 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 5 днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 
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14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення одноразової 

грошової компенсації 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №71 

 

Послуга: Призначення відшкодування громадянам у встановленому 

законодавством порядку втраченого заробітку, який вони мали до 

ушкодження здоров'я, у разі якщо захворювання або каліцтво, що виникли у 

зв'язку з виконанням робіт, пов'язаних з ліквідацією наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, призвели до стійкої втрати професійної 

працездатності (без установлення інвалідності), що встановлено 

уповноваженою медичною комісією 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-
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Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»   

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

20.09.2005 №936 «Про затвердження 

Порядку використання коштів державного 

бюджету для виконання програм, пов'язаних 

із соціальним захистом громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи», зі змінами  
6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики: 

- від 21.04.2015 №441 «Про затвердження 

форми Заяви про призначення усіх видів 

соціальної допомоги, компенсацій та пільг», 
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зі змінами  

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява встановленого зразка; 

2 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

- документа, що підтверджує статус грома-

дян, які постраждали внаслідок Чорнобиль-

ської катастрофи,  із числа осіб, віднесених 

до категорії 2; 

- паспорта громадянина України; 

- реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через 

релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника 

податків та мають відмітку в паспорті про 

відмову від прийняття такого номера); 

- довідки медико-соціальної експертної 

комісії про встановлення % стійкої втрати 

працездатності (без встановлення 

інвалідності), якщо захворювання або 

каліцтво, що виникли у зв'язку з виконанням 

робіт, пов'язаних з ліквідацією наслідків 

аварії на ЧАЕС, призвели до стійкої втрати 

професійної працездатності, що встановлено 

уповноваженою медичною комісією 

категорії 2 (пункт 8 статті 21 Закону України 

«Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»); 

3 довідка підприємства з розрахунком суми 

відшкодування;  

- довідка про реквізити банківського 

рахунку, відкритого для отримання 

компенсації 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в 

Центр (через віддалене робоче місце) 

особисто, у встановлених законодавством 

випадках надсилаються поштою 
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(рекомендованим листом з описом 

вкладення) або, через представника 

(законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 30 днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення грошової 

компенсації  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №72 

 

Послуга: Призначення відшкодування один раз на рік вартості проїзду в 

міжміському транспорті до будь-якого населеного пункту України та в 
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зворотному напрямку (без урахування пересадок) громадянам, які 

постраждали внаслідок чорнобильської катастрофи та віднесені до 

категорій 1 та 2 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе,  буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                
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  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»   

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

- 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення виконкому Криворізької міської 

ради від 09.01.2019 №25 «Про затвердження 

Порядку надання одноразової матеріальної 

допомоги мешканцям м. Кривого Рогу на 

відшкодування вартості проїзду автомо-

більним або залізничним транспортом один 

раз на рік до будь-якого пункту України і в 

зворотному напрямку громадянам, які 

постраждали внаслідок чорнобильської 

катастрофи, віднесеним до категорій 1, 2», зі 

змінами 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява рекомендованого зразка; 

2 оригінали проїзних документів, із 

зазначенням суми вартості проїзду автомо-

більним транспортом або в плацкартному 

або купейному вагоні швидкого поїзду 

залізничним транспортом (для підтверд-

ження факту поїздки за наявності електрон-

ного квитка, його необхідно обміняти в касі 

на паперовий до здійснення поїздки). 

3 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналу): 

- документа, що підтверджує статус грома-

дян, які постраждали внаслідок Чорно-

бильської катастрофи, із числа осіб, 

віднесених до категорії 1, 2; 

- паспорта громадянина України; 

- реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім осіб, які через 
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релігійні або інші переконання відмовля-

ються від прийняття реєстра-ційного номера 

облікової картки платника податків та мають 

відмітку в паспорті про відмову від прий-

няття такого номера); 

4 довідка про реквізити банківського 

рахунку відкритого для виплати допомоги 

(за необхідності) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 40 днів  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Виплата відшкодування вартості проїзду 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   
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17 Примітка  

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №73 

 

Послуга: Призначення допомоги на поховання учасників бойових дій, осіб з 

інвалідністю внаслідок війни та осіб, які мають особливі заслуги та 

особливі трудові заслуги перед Батьківщиною  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру 

надання адміністративних 

послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі 

-Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмініст- ратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  
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e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»;  

- «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого 

віку в Україні»  

5  Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

28.10.2004 №1445 «Про затвердження 

Порядку проведення безоплатного поховання  

померлих (загиблих) осіб, які мають особливі 

заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною, учасників бойових дій,  

постраждалих учасників Революції Гідності і 

осіб з інвалідністю внаслідок війни», зі 

змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержан-

ня адміністративної 

послуги 

 Заява, наявність відповідного пакета 

документів.  

9 Вичерпний перелік до-

кументів, необхідних 

для отримання адміні-

1 Заява виконавця волевиявлення померлого 

або особи, яка зобов’язалася поховати помер-

лого; 
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стративної послуги, а 

також вимоги до них  

2 копії документів (з пред'явленням оригі-

налів): 

- паспорта громадянина України (паспортного 

документа іноземця) заявника; 

- документа про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

(крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття  

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомили про 

це відповідному контролюючому органові та 

мають про це відмітку в паспорті) заявника; 

- свідоцтво про смерть померлої (загиблої)  

особи, яка має особливі заслуги та особливі 

трудові заслуги перед Батьківщиною чи 

учасника бойових дій та особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

- пільгового посвідчення померлої (загиблої) 

особи, яка має особливі заслуги та особливі 

трудові заслуги перед Батьківщиною чи 

учасника бойових дій та особи з інвалідністю 

внаслідок війни; 

- договору-замовлення на організацію та 

проведення поховання (у разі укладання 

такого договору з ритуальною службою)  

3 рахунок на оплату послуг з організації та 

проведення поховання; 

4 документи (чеки), що підтверджують 

вартість витрат на поховання (у разі коли 

поховання було здійснено без укладання 

договору – замовлення з ритуальною 

службою, тобто самостійно замовником) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

звʼязку 

11 

Платність /без оплат-

ність адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 
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11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Повідомлення про прийняття документів, 

формування особової справи для відправки до 

КЗ «Центр здійснення соціальних виплат та 

надання інформаційно – консультативної 

допомоги з питань соціального захисту 

населення» Дніпропетровської обласної ради» 

для відшкодування витрат на здійснення 

поховання 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка   

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 74 

 

Послуга: Надання пільг на житлово-комунальні послуги пільговій категорії 

громадян 
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Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адмі- ністратори (за окремим 

графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                
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  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України 1 Кодекс цивільного захисту України; 

2 закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого 

віку в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про соціальний захист дітей війни» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження 

Порядку надання пільг окремим категоріям 

громадян з урахуванням середньомісячного 

сукупного доходу сім’ї», зі змінами; 

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний 

державний автоматизований реєстр осіб, які 

мають право на пільги», зі змінами; 

- від 06.08.2014 № 409 «Про встановлення 

державних соціальних стандартів у сфері 

житлово-комунального обслуговування», зі 

змінами; 

- від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання 

надання житлових субсидій та пільг на 

оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання твердого палива і скрапленого 

газу у грошовій формі», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

     Пільги надаються: 

- особам, які постраждали внаслідок 
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Чорнобильської катастрофи, віднесеним до 

категорії 3; дружинам (чоловікам) та 

опікунам (на час опікунства) дітей померлих 

громадян з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, 

віднесених до категорії 3, смерть яких 

пов’язана з Чорнобильською катастрофою; 

сім’ям, які мають дитину з інвалідністю, 

інвалідність якої пов’язана з наслідками 

Чорнобильської катастрофи; дітям, 

потерпілим від Чорнобильської катастрофи; 

особам, які працювали з моменту аварії до 

01.07.1986 не менше ніж 14 календарних днів 

або не менше ніж три місяці протягом 1986-

1987 років за межами зони відчуження на 

роботах з особливо шкідливими умовами 

праці (за радіаційним фактором), 

пов’язаними з ліквідацією наслідків 

Чорнобильської катастрофи, що 

виконувалися за урядовими завданнями); 

- учасникам війни; особам, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною; 

вдовам (вдівцям) та батькам померлих осіб, 

які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною); 

- ветеранам праці; особам, які мають 

особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам 

померлих осіб, які мають особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною; 

- колишнім в’язням концентраційних 

таборів, гетто та інших місць примусового 

тримання в період Другої світової війни; 

особам, які були насильно вивезені на 

примусові роботи на територію Німеччини 

або її союзників, що перебували у стані війни 

з колишнім Союзом РСР, або на території 

окупованих Німеччиною інших держав; 

дітям партизанів, підпільників, інших 

учасників боротьби з націонал-

соціалістським режимом у тилу ворога, яких 

у зв’язку з патріотичною діяльністю їх 

батьків було піддано репресіям, фізичним 

розправам, гонінням; дружинам (чоловікам) 
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померлих жертв нацистських переслідувань, 

визнаних за життя особами з інвалідністю від 

загального захворювання, трудового каліцтва 

та з інших причин, які не одружилися 

вдруге); 

- багатодітним сім’ям, дитячим будинкам 

сімейного типу та прийомним сім’ям, в яких 

не менше року проживають троє або більше 

дітей, сім’ям, в яких не менше року прожива-

ють троє і більше дітей, враховуючи тих, над 

якими встановлено опіку чи піклування); 

- батькам та членам сімей осіб рядового і 

начальницького складу служби цивільного 

захисту, які загинули (померли) або зникли 

безвісти під час виконання службових 

обов’язків; особам, звільненим із служби 

цивільного захисту за віком, через хворобу 

або за вислугою років та які стали особами з 

інвалідністю під час виконання службових 

обов’язків); 

за умови, що середньомісячний сукупний 

дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну 

особу за попередні шість місяців не 

перевищує величини доходу, який дає право 

на податкову соціальну пільгу 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява;  

2 декларація про доходи сім'ї пільговика; 

3 довідки про доходи всі всіх членів сім'ї 

(крім довідок про розмір пенсії та соціальної 

допомоги); 

4 копії документів (за умови предʼявлення 

оригіналу): 

- паспорта громадянина України (паспорт-

ного документа іноземця); 

- документа про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

(крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття  

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомили про 

це відповідному контролюючому органові та 

мають про це відмітку в паспорті); 

- пільгового посвідчення; 

5 довідка про реквізити банківського 
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рахунку, відкритого для отримання пільг (за 

необхідності) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках надси-

лаються поштою (рекомендованим листом з 

описом вкладення) або, через представника 

(законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

30 днів 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документ-

ів, поданих для надання 

адміністративної послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання / відмову у надан-

ні пільг на житлово-комунальні послуги 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 75 
 

Послуга: Видача довідки про перебування (не перебування) на обліку в 

Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на 

пільги 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, 

буд. 6; Довгинцівський район: вул. Дніпро-

вське шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-
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Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України 1 Кодекс цивільного захисту України; 

2 закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого 

віку в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про соціальний захист дітей війни»; 

- «Про Службу безпеки України»; 

- «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей»; 

- «Про статус ветеранів військової служби, 

ветеранів органів внутрішніх справ і деяких 

інших осіб та їх соціальний захист» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

29.01.2003  № 117 «Про Єдиний державний 

автоматизований реєстр осіб, які мають 

право на пільги» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету 

документів.  
9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява (за умови пред'явлення паспорта 

громадянина України (паспортного 

документа іноземця); 

2 копія пільгового посвідчення  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 
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для отримання 

адміністративної послуги 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання / відмову у 

наданні пільг на житлово-комунальні пос-

луги 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №76 

 

Послуга: Видача листів талонів на право одержання ветеранами війни 

проїзних документів (квитків) безоплатно і з 50-відсотковою знижкою їх 

вартості  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру 

надання адміністративних 

послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі 

-Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмініст- ратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  
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e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України:  

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»;  

- «Про жертви нацистських переслідувань» 

5  Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 12.05.1994 №302 «Про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 

війни», зі змінами; 

- від 27.09.2000 №1467 «Про затвердження 

Порядку виготовлення та видачі посвідчень, 

листів талонів на право одержання пільгових 

проїзних документів (квитків) жертвам 

нацистських переслідувань» зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ 

органів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік до-

кументів, необхідних 

для отримання адміні-

стративної послуги, а 

також вимоги до них 

1 Заява (за умови пред'явлення паспорта 

громадянина України (паспортного документа 

іноземця); 

2 копія пільгового посвідчення 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для отри-

мання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим лис-

том з описом вкладення) або, через представ-

ника (законного представника), за допомогою 
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засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 

Платність /безоп-

латність адміністра-

тивної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Видача листів талонів на право одержання 

ветеранами війни проїзних документів або  

відмова у їх наданні  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка   
 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 77 
 

Послуга: Призначення та виплата одноразової грошової допомоги в разі 

загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до 
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Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту» 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адмі- ністратори (за окремим 

графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                     

 e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                
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  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- «Про волонтерську діяльність» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

29.04.2016 № 336 «Деякі питання 

соціального захисту ветеранів війни та 

членів їх сімей», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету 

документів 

  

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява (з пред'явленням повідомлення 

органу соціального захисту про надходження 

рішення міжвідомчої комісії щодо призна-

чення одноразової грошової допомоги); 

2 довідка про реквізити банківського рахун-

ку для виплати допомоги; 

3 копії сторінок паспорта з даними про пріз-

вище, ім’я, по батькові та місце реєстрації. 

(за умови пред'явлення оригіналу).  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

звʼязку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 
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11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

3 робочих дні 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про виплату / відмову у 

виплаті одноразової грошової допомоги 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №78  

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та 

дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення 

батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у 

дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом 

«Гроші ходять за дитиною» 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру на-

дання адміністративних пос-

луг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

 (надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16; 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе,  
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місць Центру  буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Соф'ї Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмі- ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: dlg_upszn@riad.com.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»;  

- «Про Державний бюджет України» на 

відповідний рік 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

26.06.2019 №552 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги на дітей-сиріт 
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та дітей, позбавлених батьківського піклу-

вання, грошового забезпечення батькам-

вихователям і прийомним батькам за надання 

соціальних послуг у дитячих будинках 

сімейного типу та прийомних сім’ях за 

принципом «гроші ходять за дитиною», оплати 

послуг із здійснення патронату над дитиною та 

виплати соціальної допомоги на утримання 

дитини в сім’ї патронатного вихователя, під-

тримки малих групових будинків», зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Наказ Міністерства соціальної політики 

України від 21.04.2015 № 441 «Про 

затвердження форми Заяви про призначення 

усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та 

пільг», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ 

органів місцевого 

самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

     Заява, наявність відповідного пакета 

документів. 

     Державна соціальна допомога призна-

чається і виплачується щомісяця в грошовій 

формі батькам-вихователям на кожну дитину-

вихованця і прийомним батькам на кожну 

прийомну дитину. 

     Грошове забезпечення призначається і 

виплачується щомісяця кожному з батьків-

вихователів і одному з прийомних батьків 

9 Вичерпний перелік 

документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги, а також 

вимоги до них 

 

1 Заява* одного з батьків-вихователів або 

одного з прийомних батьків (за умови 

пред'явлення паспорта громадянина України; 

2 копії документів (з пред'явленням оригінал-

лів): 

- рішення районної у місті ради про влаш-

тування дитини до дитячого будинку 

сімейного типу або прийомної сім’ї; 

- документів, що підтверджують статус 

дитини; 

- висновку медико-соціальної експертної 

комісії або медичного висновку лікарсько-

консультативної комісії лікувально-профілак-

тичного закладу про дитину з інвалідністю (за 
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наявності); 

3 довідка органу державної виконавчої служби 

про розмір аліментів; 

4 довідка з місця навчання про розмір 

стипендії та про те, що дитина не перебуває на 

повному державному утриманні (за потреби); 

5 довідка про реквізити банківського рахунку 

для виплати допомоги 

10. Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення)  або через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв’язку у випадках, передбачених законом  

11. 

Платність /безоплат-

ність адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  

 

11.3 

Розрахунковий 

рахунок для внесення 

плати 

 

12. Строк надання 

адміністративної 

послуги послуги  

10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1 Надання неповного пакету документів 

2 Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3 Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

4 Перебування дитини на повному державному 

утриманні. 

5 Розмір отримуваних виплат (аліменти, 
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стипендія чи державна допомога) за 

попередній повний місяць на дату 

влаштування дитини у дитячий будинок 

сімейного типу або прийомну сім’ю (крім 

державної соціальної допомоги особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю) перевищує розмір встановленої 

для дитини державної соціальної допомоги 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги   

Повідомлення про призначення / не 

призначення державної соціальної допомоги  

16 

Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законно-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших  публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ №79 

 

Послуга: Надання одноразової грошової допомоги постраждалим особам та 

внутрішньо переміщеним особам, за рахунок коштів, що надійшли від 

фізичних та юридичних осіб 

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  
 

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  
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Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адмі- ністратори (за окремим 

графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 01.10.2014 № 535 «Про затвердження 

Порядку використання коштів, що надійшли 

від фізичних та юридичних осіб для надання 

одноразової грошової допомоги постраж-

далим особам та внутрішньо переміщеним 

особам», зі змінами; 

- від 01.10.2014 № 509 «Про облік 
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внутрішньо переміщених осіб», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування  

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява, в якій зазначається причини необ-

хідності надання грошової допомоги; 

2 копії документів (з пред'явленням оригіна-

лів): 

- документа, що посвідчує особу; 

- довідки про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

(крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті); 

- документів, що підтверджують родинні 

стосунки (свідоцтво про одруження, свідоцт-

во про народження дітей); 

- довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи (для зазначеної категорії 

осіб); 

- медична довідка про стан здоров’я особи 

або висновок медико-соціальної експертизи 

про встановлення інвалідності (у разі необ-

хідності); 

3 довідка про реквізити банківського рахун-

ку, відкритого для отримання компенсації 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в 

Центр (через віддалене робоче місце) 

особисто, у встановлених законодавством 

випадках надсилаються поштою (рекомен-

дованим листом з описом вкладення) або, 

через представника (законного представ-

ника), за допомогою засобів телекомуніка-

ційного зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 
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У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день звернення  

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Надання неповного пакету документів. 

4. Особа раніше отримувала вказану 

грошову допомогу 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про прийняття пакету 

документів для надання допомоги 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 80 

 

Послуга: Організація проведення психологічної реабілітації постраждалих 

учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та 

осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях 
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Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адмі- ністратори (за окремим 

графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 27.12.2017 № 1057 «Про затвердження 

Порядку проведення психологічної реабі-

літації постраждалих учасників Революції 

Гідності, учасників антитерористичної 

операції та осіб, які здійснювали заходи із 

забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях», зі змінами; 

- від 12.07.2017 № 497 «Про затвердження 

Порядку використання коштів, передбачених 

у державному бюджеті для здійснення захо-

дів із психологічної реабілітації постраж-

далих учасників Революції Гідності, учас-

ників антитерористичної операції та осіб, які 

здійснювали заходи із забезпечення націо-

нальної безпеки і оборони, відсічі і стриму-

вання збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

     Психологічною реабілітацією забезпе-

чуються постраждалі учасники Революції 

Гідності, учасники антитерористичної 

операції та особи, які здійснювали заходи із 

забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях (учасники бойових дій, 

особа з інвалідністю внаслідок війни, 

учасник війни, постраждалі учасники 
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Революції Гідності) 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява довільної форми (за умови 

пред'явлення паспорта громадянина України 

(паспортного документа іноземця); 

2 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналів): 

- посвідчення учасника бойових дій, або 

особи з інвалідністю внаслідок війни, або 

учасника війни, або постраждалого учасника 

Революції Гідності; 

- документа, що підтверджує безпосередню 

участь в антитерористичній операції або 

забезпеченні її проведення з безпосереднім 

перебуванням в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, або копія 

документа про участь особи у здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки 

і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках над-

силаються поштою (рекомендованим листом 

з описом вкладення) або, через представника 

(законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання адміні-

стративної послуги 

1 день 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 
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послуги 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах.  
15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про реєстрацію в журналі 

обліку звернень учасників антитерорис-

тичної операції та постраждалих учасників 

Революції Гідності про проходження 

психологічної реабілітації 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 81 

 

Послуга: Організації соціальної та професійної адаптації учасників 

антитерористичної операції, осіб, які здійснювали заходи із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та 

постраждалих учасників Революції Гідності 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16; Довгинцівський район: вул. Дніпровське 

шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  
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буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених 

робочих місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з  8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- «Про освіту»; 

- «Про професійну (професійно-технічну) 

освіту» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 21.06.2017 № 432 «Про затвердження 

Порядку організації соціальної та 

професійної адаптації учасників 

антитерористичної операції, осіб, які 
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здійснювали заходи із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, та постраждалих учасників 

Революції Гідності», зі змінами; 

- від 31.03.2015 № 179 «Про затвердження 

Порядку використання коштів, передбачених 

у державному бюджеті для здійснення 

заходів із соціальної та професійної адаптації 

учасників антитерористичної операції, осіб, 

які здійснювали заходи із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, та постраждалих учасників 

Революції Гідності» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

     Соціальна та професійна адаптація 

надається учасникам антитерористичної 

операції, особам, які здійснювали заходи із 

забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, та постраждалим 

учасникам Революції Гідності 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Заява довільної форми (за умови 

пред'явлення паспорта громадянина України 

(паспортного документа іноземця); 

2 копії документів (за умови пред'явлення 

оригіналів): 

- індивідуальної програми реабілітації (для 

осіб з інвалідністю внаслідок війни); 

- посвідчення учасника бойових дій або 

особи з інвалідністю внаслідок війни, або 

учасника війни, або постраждалого учасника 

Революції Гідності (засвідчується підписом 
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заявника); 

- документа, що підтверджує безпосередню 

участь в антитерористичній операції або 

забезпеченні її проведення з перебуванням 

безпосередньо в районах проведення 

антитерористичної операції у період її 

проведення – для учасника антитеро-

ристичної операції (засвідчується підписом 

заявника); 

- документа, що підтверджує участь у 

здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення – для 

особи, яка здійснювала заходи із 

забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях (засвідчується підписом 

заявника) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках 

надсилаються поштою (рекомендованим 

листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного 

зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

1 день 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 
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надання адміністративної 

послуги 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про реєстрацію в журналі 

обліку осіб, які звертаються для отримання 

послуг із соціальної та професійної адаптації 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  
 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ   

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 82 
 

Послуга: Надання матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим 

з військової строкової служби 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у яко-

му здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, 

буд. 16; Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, 

буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму Понеділок, вівторок, середа, четвер, 
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роботи віддалених 

робочих місць Центру  

п’ятниця з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-

81-010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-

77-73-560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України Закон України «Про адміністративні 

послуги» 

5  Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

08.04.2015 № 185 «Про затвердження 

Порядку використання коштів, передбачених 

у державному бюджеті для виплати матері-

альної допомоги військово-службовцям, 

звільненим з військової строкової служби», 

зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

  Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

   Матеріальна допомога надається громадян 

України, які звільнилися з військової строко-

вої служби 
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9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

1 Подання військового комісаріату про 

виплату матеріальної допомоги; 

2 довідка з місця роботи про отримувану 

середню заробітну плату; 

3 копія трудової книжки, завірена за остан-

нім місцем роботи; 

4 довідка про реквізити банківського 

рахунку для виплати допомоги 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто 

представниками військових комісаріатів 

протягом 10 днів з дати взяття особи на 

військовий облік 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання адмініст-

ративної послуги 

1 день 

13 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 
 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1 Надання неповного пакету документів. 

2 Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3 Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах  

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про внесення даних до 

зведеного подання про виплату матеріальної 

допомоги  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку 
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17 Примітка  
 

ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ  

адміністративних, інших публічних послуг, що надаються управліннями 

праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 

через Центр адміністративних послуг «Віза» (віддалені робочі місця)  
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 83 
 

Послуга: Оформлення документів для направлення осіб з інвалідністю на 

проходження професійного навчання  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру 

надання адміністративних 

послуг, у якому здійснюється 

обслугову- вання суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр).  

1 Місце знаходження  Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16; 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе,  

буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, 

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адмі-ністратори (за окремим графіком). 

2 Інформація щодо 

режиму роботи  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефон/факс, 

електронна адреса, 

офіційний веб-сайт 

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-68, 068-18-81-

010                                      

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  
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e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-

73-560; 050-48-88-945,   e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 

Україні»; 

- «Про державний бюджет України» на 

відповідний рік 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 08.12.2006 № 1686 «Про затвердження 

Державної типової програми реабілітації осіб з 

інвалідністю», зі змінами; 

- від 31.01.2007 № 80 «Про затвердження 

Порядку надання окремим категоріям осіб 

послуг із комплексної реабілітації (абілітації)», 

зі змінами;  

- від 23.05.2007 № 757 «Про затвердження 

Положення про індивідуальну програму реабі-

літації осіб з інвалідністю», зі змінами 

6 Акти центральних орга-

нів виконавчої влади 
- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ 

органів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета доку-

ментів. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної 

послуги, а також 

вимоги до них 

1. Заява про надання послуг із професійного 

навчання. 

2 копії документів (з пред'явленням оригіналів): 

- паспорта громадянина України або іншого 

документу, що посвідчує особу;   

- реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім фізичних осіб, які через 

свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової 
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картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідному контролюючому органові і 

мають про це відмітку в паспорті);   

- індивідуальної програми реабілітації, виданої 

медико-соціальною експертною комісією, лі-

карсько-консультативною комісією лікуваль-

но-профілактичного закладу (для дітей з 

інвалідністю); 

- документа про освіту (для отримувачів, які 

потребують професійної реабілітації); 

- довідки про взяття на облік внутрішньо пере-

міщених осіб (для отримувачів, які є внутріш-

ньо переміщеними особами); 

- висновку медико-соціальної експертної  комі-

сії про встановлення групи інвалідності; 

- посвідчення особи з інвалідністю або довідки 

для отримання пільг особами з інвалідністю, які 

не мають права на пенсію чи соціальну 

допомогу. 

3 виписка з медичної карти амбулаторного 

(стаціонарного) хворого (форма № 027/о); 

10 Порядок та спосіб по-

дання документів, необ-

хідних для отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках надси-

лаються поштою (рекомендованим листом з 

описом вкладення) або, через представника 

(законного представника), за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв'язку  

11 

 

 
 

Платність /без оплат-

ність адміністративної 

послуги 
 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові ак-

ти, на підставі яких стя-

гується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання адміні-

стративної послуги 
До 5 робочих днів  

13 Перелік підстав для зу-

пинення розгляду доку-

ментів, поданих для 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/ru/z0682-12#n3
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надання адміністра-

тивної послуги 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

4. Відсутність відповідного статусу. 

5. Смерть особи, яка мала право на пільгу. 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Повідомлення про направлення пакету доку-

ментів до реабілітаційної установи на профе-

сійне навчання 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законо-

давством: через представника (законного пред-

ставника), засобами поштового або телекому-

нікаційного зв’язку   

17 Примітка - 

 

 

 

Керуючий справами виконкому         Олександр Гижко 


