
         Додаток 1 

         до рішення виконкому 

         районної в місті ради 

         від 22.03.2021  № 160 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-04 

публічної послуги  

Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов 
  

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру адміні-

стративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район: пр-т Південний, буд. 1 

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

mailto:viza@kr.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР; 

ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про захист 

персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української 

республіканської ради професійних спілок від 11 грудня 

1984 року № 470 «Про затвердження Правил обліку 

громадян, які потребують поліпшення житлових умов, і 

надання їм жилих приміщень в Українській РСР», зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 року 

№ 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад 

та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу (копія паспорта, 

свідоцтва про народження дитини); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія». 

- копія ідентифікаційного номеру (всіх членів сім'ї); 

- копія свідоцтва про укладення шлюбу (за наявності); 

- довідка з місця роботи заявника і всіх дорослих членів 

сім’ї про працевлаштування; 

- копія документу, що підтверджує право власності на 

житло, якщо таке право виникло та було зареєстровано 

до 2003 року, та технічного паспорту на такий об’єкт або 

права користування житлом (договір піднайму  жилого  

приміщення в будинку державного або громадського 

житлового  фонду чи договір найму жилого приміщення 

в будинку житлово - будівельного кооперативу або в 

будинку (частині будинку), квартирі, що належить 

громадянину на праві приватної власності); 
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- копії документів, що засвідчують наявність пільг  

Для внутрішньо переміщених осіб додатково подаються: 

- копія посвідчення встановленого зразка,що підтверджує  

статус особи як члена сім'ї загиблого або інваліда війни; 

- копії документів, які підтверджують родинний зв’язок 

членів сім’ї з інвалідом війни, посвідчення учасника 

бойових дій (у разі наявності); 

- копію довідки внутрішньо переміщеної особи на кожного 

члена сім'ї загиблого або інваліда війни 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

паспорт та довідку про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податку. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних  днів  

 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Повідомлення про взяття на облік громадян, які потребують 

поліпшення житлових умов або відмова 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій адміні-

стратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 
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рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-06 

публічної послуги  
Видача охоронного свідоцтва (броні) на жиле приміщення державного і громадського 

житлового фонду 

 

  

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А,   каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 
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- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР; 

Закони України «Про місцеве самоврядування в Україні», 

«Про захист персональних даних» 

 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Ради Міністрів Української РСР від 09 вересня 

1985 року №342 «Про затвердження  Правил бронювання 

жилих приміщень в Українській РСР» 

 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 року 

№381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад 

та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу (паспорт, 

свідоцтво про народження дитини); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія». 

- копія трудового договору (при виїзді на роботу за 

трудовим договором) або клопотання відповідного 

mailto:viza@kr.gov.ua
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підприємства, установи, організації; 

- копія ордеру на житлове приміщення або копія 

охоронного свідоцтва (броні), раніше виданого на це 

приміщення (у разі подовження броні). 

У разі виїзду члена сім’ї до місця роботи особи, що має 

право на бронювання жилого приміщення, з якою він 

раніше разом не проживав, крім заяви, додатково 

подаються: 

- копія документа, що стверджує сімейні відносини з 

особою, до якої він виїжджає 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Охоронне свідоцтво (броня) 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 
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У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-07 

публічної послуги  

Видача свідоцтва про право власності на приватизоване житло  

державного житлового фонду 

  

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

надання адміністративних 

послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А,   каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 



8 

 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР, Закони України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», «Про приватизацію державного 

житлового фонду», «Про захист персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Рішення Конституційного Суду України від 10 червня  

2010 року №15-рп/2010 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Положення про порядок передачі квартир (будинків), жилих 

приміщень у гуртожитках у власність громадян, затверджене 

Наказом Міністерства з питань житлово-комунального 

господарства України від 16 грудня  2009 року №396                       

зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 року 

№381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та 

їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява на приватизацію квартири (будинку), жилого 

приміщення у гуртожитку, кімнати у комунальній квартирі; 

- копії документів, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України, громадянина, який 

подає заяву, та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не досягли 

14 років, копії свідоцтв про народження), які проживають 

разом з ним; 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

- копії довідок про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податку громадянина, який подає 

заяву, та всіх членів його сім’ї, які проживають разом з ним 

(крім випадків, коли через свої релігійні переконання особи 

відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової 

mailto:viza@kr.gov.ua
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картки платника податків та повідомили про це відповідний 

контролюючий орган і мають відмітку у паспорті); 

- копії документів, виданих органами державної реєстрації 

актів цивільного стану або судом, що підтверджують 

родинні відносини між членами сім’ї (свідоцтва про 

народження, свідоцтва про шлюб, свідоцтва про розірвання 

шлюбу, рішення суду про розірвання шлюбу, яке набрало 

законної сили, тощо); 

- довідки про реєстрацію місця проживання громадянина, 

який подає заяву, та всіх членів його сім’ї, зареєстрованих у 

квартирі (будинку), жилому приміщенні в гуртожитку, 

кімнаті у комунальній квартирі (відомості про 

зареєстрованих у житловому приміщенні осіб отримуються 

посадовими особами виконкому районної у місті ради 

самостійно шляхом надсилання запитів до відділу 

реєстрації місця проживання громадян виконкому районної у 

місті ради); 

- технічний паспорт на квартиру (кімнату, жилий блок, 

секцію) у житловому будинку (гуртожитку), а на 

одноквартирний будинок - технічний паспорт на садибний 

(індивідуальний) житловий будинок (виготовляється 

суб’єктом господарювання, який здійснює технічну 

інвентаризацію об’єктів нерухомого майна відповідно до 

Інструкції про порядок проведення технічної інвентаризації 

об’єктів нерухомого майна, затвердженої наказом 

Державного комітету будівництва, архітектури та 

житлової політики України від 24 травня 2001 року № 127, 

зареєстрованої у Міністерстві юстиції України 10 липня 

2001 року за № 582/5773 (із змінами), за зверненням органу 

приватизації); 

- копія ордера на жиле приміщення або ордера на жилу 

площу в гуртожитку; 

- документ, що підтверджує невикористання ним та 

членами його сім’ї житлових чеків для приватизації 

державного житлового фонду (довідка(и), видана(і) органом 

приватизації за попереднім(и) місцем(ями) проживання 

(після 1992 року), щодо невикористання права на 

приватизацію державного житлового фонду (крім 

території проведення антитерористичної операції та 

тимчасово окупованої території); 

- копія документа, що підтверджує право на пільгові умови 

приватизації відповідно до законодавства (за наявності); 

- заява-згода тимчасово відсутніх членів сім’ї наймача на 

приватизацію квартири (будинку), жилого приміщення у 

гуртожитку, кімнати у комунальній квартирі. 

Громадяни, які проживають у гуртожитку, крім 

документів, визначених у цьому пункті, до заяви також 

додають: 

- витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про наявність у власності житла (інформація з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про 
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наявність у власності громадянина житла отримується 

посадовими особами виконкому районної у місті ради 

самостійно шляхом безпосереднього доступу до нього, у 

встановленому чинним законодавством порядку); 

- копію договору найму жилого приміщення та/або копію 

договору оренди житла; 

- форму первинної облікової документації  №028/о 

«Консультаційний висновок спеціаліста» з відміткою про 

відсутність захворювання на туберкульоз 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках, передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

За малолітніх та неповнолітніх членів сім'ї рішення щодо 

приватизації житла приймають батьки (усиновлювачі) або 

опікуни. Згоду на участь у приватизації дітей батьки 

(усиновлювачі) або опікуни засвідчують своїми підписами у 

заяві біля прізвища дитини 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Свідоцтво про право власності на нерухоме майно 

житлового фонду в результаті приватизації або лист-відмова 

з обґрунтуванням підстав 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/z0683-12/paran3#n3
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випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-08 

публічної послуги 

Видача ордера на жиле приміщення 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
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2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР, Закони України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», «Про захист персональних 

даних» 

 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української 

республіканської ради професійних спілок від 11 грудня 

1984 року № 470 «Про затвердження Правил обліку 

громадян, які потребують поліпшення житлових умов, і 

надання їм жилих приміщень в Українській РСР» 

 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 року 

   № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу всіх членів сім'ї 

(паспорт, свідоцтво про народження дитини); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 
- оригінал ордеру на житлове приміщення (у разі подовження 

терміну дії ордера); 

mailto:viza@kr.gov.ua
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- документ, що підтверджує поважність причин недотримання 

терміну дії ордеру для реєстрації за місцем нового проживання 

(у разі подовження терміну дії ордера). 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Ордер на квартиру державного житлового фонду або лист-

відмова з обґрунтуванням підстав 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-09 

публічної послуги  

Видача ордера на службове жиле приміщення 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

mailto:viza@kr.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР, Закони України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», «Про захист персональних 

даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української 

республіканської ради професійних спілок від 11 грудня 

1984 року №470 «Про затвердження Правил обліку 

громадян, які потребують поліпшення житлових умов, і 

надання їм жилих приміщень в Українській РСР», 

Постанова Ради Міністрів Української від 04 лютого 1988 

року №37 «Про службові жилі приміщення» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої влади 
- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року №381 «Про обсяг і межі повноважень районних у 

місті рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу всіх членів сім'ї 

(паспорт, свідоцтво про народження дитини); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 

- довідка про присвоєння ідентифікаційного номера всіх 

членів сім'ї; 

- рішення підприємства, організації, установи про надання 

службового житла; 

- копія свідоцтва про укладення шлюбу (за наявності) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 
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копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних  днів  

 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Ордер на службове житлове приміщення або лист-відмова з 

обґрунтуванням підстав 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-10 

публічної послуги  

Видача ордерів (подовження терміну дії) на житлову площу в гуртожитку 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 
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територіальних 

підрозділів  

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР, Закони України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», «Про захист персональних даних», 

«Про адміністративні послуги» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української 

республіканської ради професійних спілок від 11 грудня 1984 

року № 470 «Про затвердження Правил обліку громадян, які 

потребують поліпшення житлових умов, і надання їм жилих 

приміщень в Українській РСР», Постанова Кабінету Міністрів 

України від 20.06.2018 №498 «Про затвердження Примірного 

Положення про користування гуртожитками» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

mailto:viza@kr.gov.ua


18 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 року 

№381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад 

та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу всіх членів сім'ї 

(паспорт, свідоцтво про народження дитини); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 
- оригінал ордеру на житлову площу у гуртожитку (у разі 

подовження терміну дії ордера); 

- документ, що підтверджує поважність причин недотримання 

терміну дії ордеру для реєстрації за місцем нового проживання 

(у разі подовження терміну дії ордера).  

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 
- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 
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12 Строк надання публічної 

послуги 
До 30 календарних  днів  

 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Ордер на житлову площу у гуртожитку або лист-відмова з 

обґрунтуванням підстав 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у випадках, 

передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-11 

публічної послуги  

Видача ордерів (подовження терміну дії) 

при здійсненні обміну квартир державного житлового фонду 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 
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Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР, Закони України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», «Про захист персональних 

даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Ради Міністрів Української РСР і Української 

республіканської ради професійних спілок від 11 грудня 1984 

року № 470 «Про затвердження Правил обліку громадян, які 

потребують поліпшення житлових умов, і надання їм жилих 

приміщень в Українській РСР», Постанова Ради Міністрів 

Української РСР від 31 січня 1986 року №31 «Про 

затвердження Правил обміну жилих приміщень в Українській 

РСР» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 року 

№381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад 

та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу всіх членів сім’ї 

mailto:viza@kr.gov.ua


21 

 

для отримання 

публічної послуги 

(паспорт, свідоцтво про народження дитини); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 

- письмова згода на обмін інших повнолітніх наймачів 

житлового приміщення; 

- копія ордера на квартиру; 

- письмова згода осіб, що мешкають у суміжному 

приміщені (при обміні неізольованого житла); 

- письмова згода органу опіки та піклування (при обміні 

житлового приміщення, що перебуває в користуванні 

особи, над яким встановлено опіку, піклування).  

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність (безоплатність) 

надання публічної послуги 
Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 
- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання публічної 

послуги 
До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Ордер на квартиру державного житлового фонду 
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15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявнику 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-13 

публічної послуги  

Погодження унесення змін до договору найму житла 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 
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- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Житловий кодекс УРСР, Цивільний кодекс України,  Закони 

України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про 

захист персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

- 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року №381 «Про обсяг і межі повноважень районних у 

місті рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія документу, що посвідчує особу (паспорт, свідоцтво 

про народження дитини) на всіх зареєстрованих 

громадян; 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 

- копія свідоцтва про смерть основного квартиронаймача (в 

разі потреби); 

- копія документу, що підтверджує право користування 

житловим приміщенням (ордер, договір найму або 

mailto:viza@kr.gov.ua
http://viza.kr.gov.ua/
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виписка з фінансового рахунку управителя, ОСББ, 

рішення суду тощо); 

- інші копії документів, що підтверджують статус "члена 

сім'ї наймача" (свідоцтво про народження, про 

укладання/розірвання шлюбу, рішення суду).  

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

публічної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 
- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних  днів  

 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Рішення виконкому районної в місті ради, договір найму 

житлового приміщення або лист-відмова з обґрунтуванням 

підстав 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у випадках, 

передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної в місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, заявникам 

надається або направляється письмове роз’яснення 

уповноваженої посадової особи виконкому районної в місті 

ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-39 

публічної послуги  

Узяття громадян на соціальний квартирний облік 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

mailto:viza@kr.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»,  

- «Про приватизацію державного житлового фонду»,  

- «Про захист персональних даних», 

- Житловий кодекс УРСР 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 23 липня 2008 

року № 682 «Деякі питання реалізації Закону України «Про 

житловий фонд соціального призначення», від 16 січня 2007 

року № 23 «Про затвердження Положення про наглядову 

раду у сфері розподілу соціального житла», від 30 травня 

2007 року № 783 «Про затвердження Типового положення 

про соціальний гуртожиток для осіб, які                  

потребують соціального захисту», від 07 лютого 2007 року 

№ 155 «Про затвердження Порядку розрахунку плати за 

соціальне житло» та № 175 «Про затвердження Порядку 

розподілу коштів державного бюджету, спрямованих на 

забезпечення розвитку житлового фонду соціального 

призначення», від 21 березня 2007 року № 523 «Про 

затвердження Порядку визначення вартості формування 

житлового фонду соціального призначення (крім соціаль-

них гуртожитків) за рахунок коштів державного та місцевих 

бюджетів», від 15 квітня 2020 року № 278 «Про реалізацію 

експерементального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

місниться у паспорті громадянина України у формі картки, 

та відображення в електронному вигляді інформації що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів» зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

- заява визначеного зразка; 

- копії документів, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України, громадянина, який 

подає заяву, та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не 

досягли 14 років, - копії свідоцтв про народження), які 

проживають разом з ним; 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-
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порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 

- копії одного з передбачених Податковим кодексом 

України  документа з даними про реєстраційний номер 

облікової картки платника податків громадянина, який подає 

заяву, та всіх членів його сім’ї, які проживають разом з ним 

(крім випадків, коли через свої релігійні переконання особи 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті) і бажають стати на облік; 

- копії документів, виданих органами державної 

реєстрації актів цивільного стану або судом, що 

підтверджують родинні відносини між членами сім’ї 

(свідоцтва про народження, свідоцтва про шлюб, свідоцтва 

про розірвання шлюбу, рішення суду про розірвання шлюбу, 

яке набрало законної сили, витяг з Державного реєстру актів 

цивільного стану громадян); 

- довідки про реєстрацію місця проживання 

громадянина, який подає заяву, та всіх членів його сім’ї за 

формою згідно з додатком 13 до Правил реєстрації місця 

проживання, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 2 березня 2016 р. № 207, зареєстрованих у 

квартирі (будинку), житловому приміщенні в гуртожитку, 

кімнаті у комунальній квартирі, які проживають разом з ним 

і бажають стати на облік разом з ним (відомості про 

зареєстрованих осіб у житловому приміщенні, 

розташованому на території району, отримуються 

посадовими особами виконкому районної у місті ради 

самостійно шляхом надсилання запитів до відділу 

реєстрації місця проживання громадян виконкому районної 

в місті ради), (крім внутрішньо переміщених осіб, які 

замість зазначеної довідки подають довідку про взяття на 

облік внутрішньо переміщеної особи, передбаченої 

Порядком оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509, та 

бездомних осіб, які замість зазначеної довідки подають 

довідку про прийняття на обслуговування в заклад для 

бездомних осіб; 

- копії документів, що підтверджують право 

громадянина, який подає заяву, та членів його сім’ї на 

надання пільг під час взяття на облік; 

- довідки про доходи громадянина, який подає заяву, та 

членів його сім’ї за попередній рік; 

- відомості про вартість майна, що перебуває у власності 

громадянина, який подає заяву, та членів його сім’ї на 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/207-2016-%D0%BF#n177
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
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момент взяття на соціальний квартирний облік (крім 

вартості майнових прав чи прав власності на нерухоме 

майно, розміщене на тимчасово окупованих територіях у 

Донецькій та Луганській областях, Автономній Республіці 

Крим і м. Севастополі, в населених пунктах, на території 

яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, та населених пунктах, розташованих на лінії 

зіткнення (розмежування), а також на майно, яке зруйноване 

або стало непридатним для проживання внаслідок 

проведення антитерористичної операції та здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації, 

розташоване в інших регіонах, ніж тимчасово окуповані 

території у Донецькій та Луганській областях, Автономній 

Республіці Крим і м. Севастополі, населених пунктах, на 

території яких органи державної влади тимчасово не 

здійснюють свої повноваження, та населених пунктах, 

розташованих на лінії зіткнення (розмежування); 

- копія документу, що підтверджує право власності на 

житло, якщо таке право виникло та було зареєстровано до 

2003 року, та технічного паспорту на такий об’єкт або права 

користування житлом (договір піднайму жилого  

приміщення в будинку державного або громадського 

житлового  фонду чи договір найму жилого приміщення в 

будинку житлово - будівельного кооперативу або в будинку 

(частині будинку), квартирі, що належить громадянину на 

праві приватної власності) (крім площі житла, розміщеного 

на тимчасово окупованих територіях у Донецькій та 

Луганській областях, Автономній Республіці Крим і м. 

Севастополі, в населених пунктах, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, та населених пунктах, розташованих на лінії 

зіткнення (розмежування) –  за наявності. 

До заяви про взяття на облік, крім зазначених документів, у 

разі наявності у громадянина, який подає заяву, або членів 

його сім’ї житла, яке зруйноване або стало непридатним для 

проживання внаслідок проведення антитерористичної 

операції або здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації, розташоване в інших регіонах, ніж 

тимчасово окуповані території у Донецькій та Луганській 

областях, Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, 

населених пунктах, на території яких органи державної 

влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та 

населених пунктах, що розташовані на лінії зіткнення 

(розмежування), додається копія акта обстеження технічного 

стану житлового приміщення (будинку, квартири), 

складеного комісією, утвореною районною, районною у 

місті держадміністрацією, військово-цивільною 

адміністрацією, виконавчим органом сільської, селищної, 

міської, районної у місті (у разі утворення) ради, 
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виконавчим органом ради об’єднаної територіальної 

громади, за формою згідно з додатком до Порядку надання 

щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним 

особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на 

оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого поста-

новою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 року 

№ 505. 

До заяви про взяття на облік дитини-сироти, дитини, 

позбавленої батьківського піклування, особи з їх числа, крім 

зазначених документів, додаються: 

- копії документів, що підтверджують статус дитини-сироти, 

дитини, позбавленої батьківського піклування, особи з їх 

числа; 

- довідка про те, що дитина-сирота, дитина, позбавлена 

батьківського піклування, особа з їх числа не перебуває на 

обліку за місцем її проживання. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках,передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

до 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

послуги 

Повідомлення про взяття на соціальний квартирний облік 

або відмову у такому взятті, видане на підставі рішення 

виконкому районної у місті ради 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/505-2014-%D0%BF#n160
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15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів.   

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-40 

публічної послуги  

Видача довідки про участь (неучасть) у приватизації  

житла державного житлового фонду 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 
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- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»,  

- «Про приватизацію державного житлового фонду»,  

- «Про захист персональних даних», 

- Житловий кодекс УРСР 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 15 квітня 2020 

року № 278 «Про реалізацію експериментального проекту 

щодо застосування відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, та відображення в електронному вигляді 

інформації що міститься у паспорті громадянина України 

для виїзду за кордон» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Положення про порядок передачі квартир (будинків), 

жилих приміщень у гуртожитках у власність громадян, 

затверджене Наказом Міністерства з питань житлово-

комунального господарства України від 16 грудня  

2009 року № 396 зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів» зі змінами. 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

- заява визначеного зразка. 

- копія документа, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України (сторінки 1,2,3, та всі сторінки з 

відмітками реєстрації місця проживання); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 

mailto:viza@kr.gov.ua
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- копія документа, що підтверджує зміну прізвища (за 

необхідності) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

до 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

послуги 

Довідка про участь (неучасть) у приватизації житла  

державного житлового фонду 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів.   
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-43 

публічної послуги  

Узяття на облік внутрішньо переміщених осіб, які потребують надання житлового 

приміщення для тимчасового проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

mailto:viza@kr.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»,  

- «Про приватизацію державного житлового фонду»,  

- «Про захист персональних даних», 

- Житловий кодекс УРСР 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 26 червня 2019 

року № 582 «Про затвердження Порядку формування фондів 

житла для тимчасового проживання внутрішньо 

переміщених осіб і Порядку надання в тимчасове 

користування житлових приміщень з фондів житла для 

тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб»,  

від 15 квітня 2020 року № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі картки, 

та відображення в електронному вигляді інформації що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів» зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

- заява визначеного зразка, що підписується всіма 

повнолітніми членами сім’ї заявника; 

- копії документів, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України, громадянина, який 

подає заяву, та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не 

досягли 14 років, - копії свідоцтв про народження); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

-  копія довідки внутрішньо переміщеної особи про 

взяття на облік в Єдиній інформаційній базі даних про 

внутрішньо переміщених осіб та копії відповідних довідок 

членів сім’ї (за наявності); 

- акт обстеження технічного стану житлового 
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приміщення (будинку, квартири), складеного комісією, що 

утворена районною, районною у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрацією, військово-цивільною адміністрацією, 

виконавчим органом сільської, селищної, міської, районної в 

місті (у разі утворення) ради, за формою згідно з додатком, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 1 

жовтня 2014 р. № 505 (у разі наявності у власності 

внутрішньо переміщеної особи або членів її сім’ї житлового 

приміщення/частини житлового приміщення, 

розташованого в інших регіонах, ніж тимчасово окуповані 

території у Донецькій і Луганській областях, Автономній 

Республіці Крим і м. Севастополі, та в населених пунктах, 

розташованих на лінії зіткнення (розмежування), у районі 

проведення антитерористичної операції, здійснення заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі та 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій і Луганській областях, яке зруйновано або стало 

непридатним для проживання внаслідок збройної агресії 

Російської Федерації); 

- копії документів, виданих органами державної 

реєстрації актів цивільного стану або судом, що 

підтверджують родинні відносини заявника та всіх членів 

його сім’ї (свідоцтво про народження, свідоцтво про шлюб, 

посвідчення опікуна або піклувальника тощо); 

- довідки про доходи заявника та всіх членів його сім’ї 

за попередні шість місяців; 

- копія реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (не надається фізичними особами, які 

через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, повідомили про це відповідному територіальному 

органу ДФС і мають відмітку в паспорті громадянина 

України); 

- копії документів, що підтверджують підстави 

пріоритетності в наданні внутрішньо переміщеним особам 

житлових приміщень з фондів житла для тимчасового 

проживання внутрішньо переміщених осіб. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

керівником підприємства, установи, організації (з наданням 

підтверджуючих документів) або через представника 

(законного представника), надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках, передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред’являє 

документ, що посвідчує його особу. При пред’явленні Е-

паспорта на електронному носії, критерії якого підтримують 

використання мобільного додатка Порталу Дія, додаткове 

пред’явлення паспорта громадянина України у формі картки 

не потрібне. 

У разі подання документів представником додатково 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/505-2014-%D0%BF#n160
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подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

до 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

послуги 

Повідомлення про взяття на облік внутрішньо 

переміщених осіб, які потребують надання житлового 

приміщення для тимчасового проживання,  або відмову у 

такому взятті, видане на підставі рішення виконкому 

районної у місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів.   

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-44 

публічної послуги  

Укладання (подовження терміну дії) договору найма житлового приміщення  

з фондів житла для тимчасового проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 
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1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»,  

- «Про приватизацію державного житлового фонду»,  

- «Про захист персональних даних», 

- Житловий кодекс УРСР 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 26 червня 2019 

року № 582 «Про затвердження Порядку формування фондів 

житла для тимчасового проживання внутрішньо 

переміщених осіб і Порядку надання в тимчасове 

користування житлових приміщень з фондів житла для 

тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб»,  

mailto:viza@kr.gov.ua
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від 15 квітня 2020 року № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі картки, 

та відображення в електронному вигляді інформації що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів» зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

-заява визначеного зразка; 

- копії документів, що посвідчують особу та підтверджують 

громадянство України, громадянина, який подає заяву, та 

всіх членів його сім’ї (для осіб, які не досягли 14 років, - 

копії свідоцтв про народження), які проживають разом з 

ним; 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

-  копія довідки внутрішньо переміщеної особи про взяття на 

облік в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо 

переміщених осіб та копії відповідних довідок членів сім’ї 

(за наявності); 

- копії документів, виданих органами державної реєстрації 

актів цивільного стану або судом, що підтверджують 

родинні відносини заявника та всіх членів його сім’ї 

(свідоцтво про народження, свідоцтво про шлюб, 

посвідчення опікуна або піклувальника тощо); 

- довідки про доходи заявника та всіх членів його сім’ї за 

попередні шість місяців; 

- копія реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (не надається фізичними особами, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, 

повідомили про це відповідному територіальному органу 

ДФС і мають відмітку в паспорті громадянина України); 
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- копії документів, що підтверджують підстави 

пріоритетності в наданні внутрішньо переміщеним особам 

житлових приміщень з фондів житла для тимчасового 

проживання внутрішньо переміщених осіб (за 

необхідності); 

- оригінал договору найма житлового приміщення з фонду 

житла для тимчасового проживання (у разі подовження 

терміну дії договору). 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

керівником підприємства, установи, організації (з наданням 

підтверджуючих документів) або через представника 

(законного представника), надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках, передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред’являє 

документ, що посвідчує його особу. При пред’явленні Е-

паспорта на електронному носії, критерії якого підтримують 

використання мобільного додатка Порталу Дія, додаткове 

пред’явлення паспорта громадянина України у формі картки 

не потрібне. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

до 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

послуги 

Договір найма житлового приміщення з фонду житла для 

тимчасового проживання або рішення виконкому районної у 

місті ради про відмову у наданні послуги 

15 Способи отримання Особисто, через представника (законного представника), 
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відповіді (результату) засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів.   

 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-45 

публічної послуги  

Узяття на облік громадян, які потребують надання житлового приміщення  

з фондів житла для тимчасового проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 
 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 
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- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»,  

- «Про приватизацію державного житлового фонду»,  

- «Про захист персональних даних», 

- Житловий кодекс УРСР 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 26 червня 2019 

року № 582 «Про затвердження Порядку формування фондів 

житла для тимчасового проживання внутрішньо 

переміщених осіб і Порядку надання в тимчасове 

користування житлових приміщень з фондів житла для 

тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб»,  

від 15 квітня 2020 року № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі картки, 

та відображення в електронному вигляді інформації що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів» зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання послуги 

- заява визначеного зразка, що підписується всіма 

повнолітніми членами сім’ї заявника; 

- копії документів, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України, громадянина, який 

подає заяву, та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не 

досягли 14 років, - копії свідоцтв про народження); 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

mailto:viza@kr.gov.ua
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електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

- довідки про дохід заявника та всіх членів його сім’ї;  

- довідка  бюро  технічної  інвентаризації  про  відсутність у 

громадянина  іншого житла для проживання за місцем 

отримання житла  

з  фонду житла для  тимчасового проживання, а у разі 

прибуття громадянина з іншого регіону (крім внутрішньо 

переміщених осіб) - зазначена довідка з попереднього місця 

проживання;  

- копії документів про підтвердження набуття 

першочергового права на забезпечення житловим  

приміщенням з фондів житла для тимчасового проживання  

(сім’ї з неповнолітніми дітьми, вагітні жінки, особи, які  

втратили працездатність, та особи пенсійного віку);  

- копії документів, виданих органами державної реєстрації 

актів цивільного стану або судом, що підтверджують 

сімейні, родинні відносини  заявника та всіх членів його  

сім’ї (свідоцтво про народження, свідоцтво про державну 

реєстрацію шлюбу, посвідчення опікуна або піклувальника), 

або довідка про склад сім’ї. 

Громадяни, які втратили житло внаслідок звернення 

стягнення на житлові приміщення, що були придбані ними 

за рахунок кредиту (позики) банку чи іншої особи,   

повернення якого забезпечено іпотекою відповідного  

приміщення, крім вищевказаних документів, подають:  

- рішення кредитора про звернення стягнення  на передане в 

іпотеку житлове приміщення та письмову вимогу кредитора 

або нового власника цього житлового приміщення щодо 

його звільнення - у разі добровільного виселення;  

- витяг з рішення суду щодо примусового виселення з 

житлового приміщення - у разі примусового виселення.  

Біженці крім вищевказаних документів,  подають  довідки,  

видані органом міграційної служби за місцем проживання 

біженця:  

-  про реєстрацію за місцем проживання біженця;  

- про відсутність житла у пункті тимчасового розміщення 

біженців чи відсутність такого пункту.  

Громадяни, які вимушені залишити житлове  приміщення 

внаслідок його аварійного стану, стихійного лиха або з  

інших підстав,  що  загрожують стану та безпеці 

відповідного житлового приміщення, крім вищевказаних 

документів, подають довідку, видану місцевим органом 

виконавчої влади або виконавчим органом місцевого 

самоврядування за попереднім місцем проживання, про  

непридатність наявного у них житла для подальшого 

проживання.  

Внутрішньо  переміщені  особи за умови наявності у них 
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житла, непридатного для подальшого  проживання,  яке  

розташоване на території  України  (крім  тимчасово  

окупованої території України та/або населених пунктів, на 

території яких органи державної влади тимчасово не  

здійснюють свої повноваження, населених пунктів, що  

розташовані на  лінії зіткнення), надають  довідку про 

визнання жилого будинку(жилого  приміщення)  таким,  що  

не відповідає санітарним і технічним вимогам, яка видається 

місцевим органом виконавчої  влади  або виконавчим 

органом місцевого самоврядування за  місцем розташування 

такого житла. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

керівником підприємства, установи, організації (з наданням 

підтверджуючих документів) або через представника 

(законного представника), надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках, передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред’являє 

документ, що посвідчує його особу. При пред’явленні Е-

паспорта на електронному носії, критерії якого підтримують 

використання мобільного додатка Порталу Дія, додаткове 

пред’явлення паспорта громадянина України у формі картки 

не потрібне. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) надання 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

до 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

послуги 

Повідомлення про взяття на облік громадян, які 

потребують надання житлового приміщення з фондів житла 
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для тимчасового проживання або відмову у такому взятті, 

видане на підставі рішення виконкому районної у місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів.   

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-46 

публічної послуги  

Укладання договору найма соціального житла 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні 

підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 години, без 

перерви; субота з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 години; 

- територіальні підрозділи - понеділка до п’ятниці з 8.30 до 

17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 
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- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години (вівторок, 

четвер - до 20.00 години), без перерви; субота з 9.00 до 16.00 

години, перерва з 12.30 до 13.00 години; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

- «Про місцеве самоврядування в Україні»,  

- «Про приватизацію державного житлового фонду»,  

- «Про захист персональних даних», 

- Житловий кодекс УРСР 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 23 липня 2008 

року № 682 «Деякі питання реалізації Закону України «Про 

житловий фонд соціального призначення», від 16 січня 2007 

року № 23 «Про затвердження Положення про наглядову 

раду у сфері розподілу соціального житла», від 30 травня 

2007 року № 783 «Про затвердження Типового положення 

про соціальний гуртожиток для осіб, які                  

потребують соціального захисту», від 07 лютого 2007 року 

№ 155 «Про затвердження Порядку розрахунку плати за 

соціальне житло» та № 175 «Про затвердження Порядку 

розподілу коштів державного бюджету, спрямованих на 

забезпечення розвитку житлового фонду соціального 

призначення», від 21 березня 2007 року № 523 «Про 

затвердження Порядку визначення вартості формування 

житлового фонду соціального призначення (крім соціаль-

них гуртожитків) за рахунок коштів державного та місцевих 

бюджетів», від 15 квітня 2020 року № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі картки,та 

відображення в електронному вигляді інформації що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон» 

6 Акти центральних органів 

виконавчої   влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів» зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік - заява визначеного зразка; 

mailto:viza@kr.gov.ua
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документів, необхідних 

для отримання послуги 

- копії документів, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України, громадянина, який 

подає заяву, та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не 

досягли 14 років, - копії свідоцтв про народження), які 

проживають разом з ним; 

Копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія». 

Копія реєстраційного номеру облікової картки платників 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

- довідки про доходи громадянина, який перебуває на 

обліку, та членів його сім’ї за попередній рік, отримані ними 

в грошовій формі з будь-яких джерел як на території 

України, так і за її межами; 

- відомості про вартість майна, що перебуває у власності 

громадянина, який перебуває на обліку, та членів його сім’ї 

на момент взяття на облік (крім вартості майнових прав чи 

прав власності на нерухоме майно, розміщене на тимчасово 

окупованих територіях у Донецькій та Луганській областях, 

Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, в населених 

пунктах, на території яких органи державної влади 

тимчасово не здійснюють свої повноваження, та населених 

пунктах, розташованих на лінії зіткнення (розмежування), а 

також на майно, яке зруйноване або стало непридатним для 

проживання внаслідок проведення антитерористичної 

операції та здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації, розташоване в інших регіонах, ніж 

тимчасово окуповані території у Донецькій та Луганській 

областях, Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, 

населених пунктах, на території яких органи державної 

влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та 

населених пунктах, розташованих на лінії зіткнення (розме-

жування); 

- акт приймання-здачі житла у соціальному гуртожитку 

(для осіб, що проживали в такому гуртожитку); 

- довідки про реєстрацію місця проживання громадянина, 

який подає заяву, та всіх членів його сім’ї за формою згідно 

з додатком 13 до Правил реєстрації місця проживання, 

затверджених поста-новою Кабінету Міністрів України від 2 

березня 2016 р. № 207, зареєстрованих у квартирі (будинку), 

житловому приміщенні в гуртожитку, кімнаті у комунальній 

квартирі, які проживають разом з ним і бажають стати на 

облік разом з ним (відомості про зареєстрованих осіб у 

житловому приміщенні, розташованому на території 

району, отримуються посадовими особами виконкому 

районної у місті ради самостійно шляхом надсилання 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/207-2016-%D0%BF#n177
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запитів до відділу реєстрації місця проживання громадян 

виконкому районної у місті ради), (крім внутрішньо 

переміщених осіб, які замість зазначеної довідки подають 

довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, 

передбаченої Порядком оформлення і видачі довід-ки про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 1 

жовтня 2014 р. № 509, та бездомних осіб, які замість 

зазначеної довідки подають довідку про прийняття на 

обслуговування в заклад для бездомних осіб; 

- копія документу, що підтверджує право власності на 

житло, якщо таке право виникло та було зареєстровано до 

2003 року, та технічного паспорту на такий об’єкт або права 

користування житлом (договір піднайму жилого  

приміщення в будинку державного або громадського 

житлового  фонду чи договір найму жилого приміщення в 

будинку житлово - будівельного кооперативу або в будинку 

(частині будинку), квартирі, що належить громадянину на 

праві приватної власності) (крім площі житла, розміщеного 

на тимчасово окупованих територіях у Донецькій та 

Луганській областях, Автономній Республіці Крим і м. 

Севастополі, в населених пунктах, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, та населених пунктах, розташованих на лінії 

зіткнення (розмежування) – за наявності. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

керівником підприємства, установи, організації (з наданням 

підтверджуючих документів) або через представника 

(законного представника), надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або у 

випадках, передбачених законом, за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред’являє 

документ, що посвідчує його особу. При пред’явленні Е-

паспорта на електронному носії, критерії якого підтримують 

використання мобільного додатка Порталу Дія, додаткове 

пред’явлення паспорта громадянина України у формі картки 

не потрібне. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність (безоплатність) 

надання послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n9


48 

 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання  

послуги 

до 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

послуги 

Договір найма соціального житла, виданий на підставі рішення 

виконкому районної у місті ради або рішення виконкому районної у 

місті ради про відмову у наданні  послуги 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), засобами 

поштового або телекомунікаційного зв’язку у випадках, передбачених 

законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених нотаріально або 

суб'єктом, що їх видав, для завірення копій адміністратором необхідно 

надати оригінали документів.   
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 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-23 

публічної послуги  

Установлення опіки над майном дитини-сироти чи дитини, 

позбавленої батьківського піклування 

 

 Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; субота 

з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 (вівторок, 

четвер - до 20.00), без перерви; четверта субота місяця з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 
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3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Сімейний кодекс України, Житловий кодекс Української 

РСР, Цивільний кодекс України, Закони України «Про 

забезпечення організаційно-правових умов соціального 

захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування», «Про захист персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 24 вересня 2008 

року № 866 «Питання діяльності органів опіки та 

піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» зі змінами 

 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради 31 березня 2016 року 

№ 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- копія свідоцтва про народження дитини (з 14 років - копія 

паспорта дитини); 

- копія рішення про влаштування дитини, завірена 

належним чином (якщо дитина з іншої адміністративно-

територіальної одиниці); 

- копії документів, що підтверджують статус дитини; 

- копії документів, які підтверджують право власності 

mailto:viza@kr.gov.ua
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дитини на майно 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Рішення виконкому районної в місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення 

копій адміністратором необхідно надати оригінали 

документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної у місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, 

додатково заявникам надаються або направляються 
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письмові роз’яснення уповноваженої посадової особи 

виконкому районної у місті ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-24 

публічної послуги 

Перевірка цільового витрачання аліментів 

 

 Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів   

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; субота 

з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 (вівторок, 

четвер - до 20.00), без перерви; субота з 9.00 до 16.00, 

перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

mailto:viza@kr.gov.ua
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електронної пошти та 

вебсайт Центру 

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Сімейний кодекс України, Цивільний кодекс України, 

Закони України «Про охорону дитинства», «Про захист 

персональних даних», «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо створення економічних 

передумов для посилення захисту права дитини на 

належне утримання» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 24 вересня 2008 

року №866 «Питання діяльності органів опіки та 

піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» зі 

змінами; Наказ Міністерства соціальної політики України 

від 15.11.2018 №1713 «Про затвердження Порядку 

здійснення органами опіки та піклування контролю за 

цільовим витрачанням аліментів на дитину» 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради 31 березня 2016 року 

№381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад 

та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- копія свідоцтва про народження дитини (з 14 років - копія 

паспорта дитини); 

- розрахунок заборгованості зі сплати аліментів за останні 

12 місяців, виданий відповідно до Інструкції з організації 
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примусового виконання рішень 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Лист виконкому районної в місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-25 

публічної послуги  

Вирішення спору між батьками щодо зміни прізвища малолітньої дитини 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; субота  

з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години 

(вівторок, четвер - до 20.00), без перерви; субота з 9.00 до 

16.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 
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3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Сімейний кодекс України, Цивільний кодекс України, 

Закони України «Про охорону дитинства», «Про захист 

персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 24 вересня 2008 

року № 866 «Питання діяльності органів опіки та 

піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради 31 березня 2016 року 

№ 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

 - заява встановленого зразка; 

 копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

 - копія свідоцтва про народження дитини (з 14 років - 

копія паспорта дитини); 

 - копія свідоцтва про укладання або розірвання 

шлюбу/рішення суду (у разі наявності) 

mailto:viza@kr.gov.ua
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10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Рішення виконкому районної в місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення 

копій адміністратором необхідно надати оригінали 
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документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної у місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, 

додатково заявникам надаються або направляються 

письмові роз’яснення уповноваженої посадової особи 

виконкому районної у місті ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-26 

публічної послуги  

Визначення способу участі одного з батьків у вихованні та спілкуванні з дитиною 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; 

четверта субота місяця з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 

13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 години. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 (вівторок, 

четвер - до 20.00), без перерви; четверта субота місяця з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 



61 
 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Сімейний кодекс України, Цивільний кодекс України, 

Закони України «Про охорону дитинства», «Про захист 

персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 24 вересня 2008 

року № 866 «Питання діяльності органів опіки та 

піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради 31 березня 2016 року 

№ 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- копія свідоцтва про народження дитини; 

mailto:viza@kr.gov.ua
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- копія свідоцтва про укладання або розірвання 

шлюбу/рішення суду (у разі наявності); 

- довідка про сплату аліментів за останні 12 місяців; 

- акт обстеження умов проживання заявника, який 

проживає в іншій адміністративно-територіальній 

одиниці. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Рішення виконкому районної в місті ради 

15 Способи отримання Особисто, через представника (законного представника), 
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відповіді (результату) засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення 

копій адміністратором необхідно надати оригінали 

документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної у місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, 

додатково заявникам надаються або направляються 

письмові роз’яснення уповноваженої посадової особи 

виконкому районної у місті ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-27 

публічної послуги  

Визначення місця проживання малолітньої дитини 

в разі вирішення спору між батьками  

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; субота 

з 8.30 до 17.00 години, перерва з 12.30 до 13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 (вівторок, 

четвер - до 20.00), без перерви; субота з 9.00 до 16.00, 
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перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Сімейний кодекс України, Цивільний кодекс України, 

Закони України «Про охорону дитинства», «Про захист 

персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 24 вересня               

2008 року № 866 «Питання діяльності органів опіки та 

піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради 31 березня 2016 року 

№ 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

mailto:viza@kr.gov.ua
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- копія свідоцтва про народження дитини; 

- копія свідоцтва про укладання або розірвання 

шлюбу/рішення суду (у разі наявності); 

- довідка з місця навчання дитини; 

- довідка про сплату аліментів за останні 12 місяців (у разі 

наявності); 

- акт обстеження умов проживання заявника, який 

проживає в іншій адміністративно-територіальній 

одиниці 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження. 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

До 30 календарних днів  

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання Рішення виконкому районної в місті ради 
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публічної послуги 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення 

копій адміністратором необхідно надати оригінали 

документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної у місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, 

додатково заявникам надаються або направляються 

письмові роз’яснення уповноваженої посадової особи 

виконкому районної у місті ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-28 

публічної послуги 

Надання повної цивільної дієздатності  фізичній особі, яка досягла шістнадцяти 

років і працює за трудовим договором, а також неповнолітній особі, яка записана 

матір'ю або батьком дитини 

 

 Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; 

четверта субота місяця з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 

13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 (вівторок, 
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четвер - до 20.00), без перерви; четверта субота місяця з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 

9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Сімейний кодекс України, Цивільний кодекс України, 

Закони України «Про охорону дитинства», «Про захист 

персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 24 вересня 2008 

року № 866 «Питання діяльності органів опіки та 

піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради 31 березня 2016 року 

№ 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 

рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

- заява встановленого зразка; 

- письмова згода батьків (усиновлювачів) або 

піклувальника; 

- копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

- копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

mailto:viza@kr.gov.ua
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інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- копія свідоцтва про народження дитини (за наявності-

копія паспорта дитини); 

- копія рішення про влаштування дитини, завірена 

належним чином (якщо дитина з іншої 

адміністративно-територіальної одиниці); 

- копія рішення про надання статусу дитини, завірена 

належним чином (якщо дитина з іншої 

адміністративно-територіальної одиниці) 

- документ, який є підставою для надання повної 

цивільної дієздатності (свідоцтво про народження 

дитини, трудовий договір) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто 

або через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках,передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної 

послуги 

До 30 календарних днів  
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13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства  

14 Результат надання 

публічної послуги 

Рішення виконкому районної в місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для завірення 

копій адміністратором необхідно надати оригінали 

документів. 

У разі ухвалення виконкомом районної у місті ради 

рішення про відмову в наданні публічної послуги, 

додатково заявникам надаються або направляються 

письмові роз’яснення уповноваженої посадової особи 

виконкому районної у місті ради про причини відмови 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА №17-42 

публічної послуги  

Надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 

конфліктів 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи 

Найменування Центру 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» та його 

територіальні підрозділи (надалі - Центр) 

1 Місцезнаходження 

Центру та його 

територіальних 

підрозділів  

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район: 

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102 

Покровський район: 

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12 

Інгулецький район:  

пр-т Південний, буд. 1               

Житловий масив Інгулець: 

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля 

виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради) 

Саксаганський район: 

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 129 

Центрально-Міський район: 

вул. Староярмаркова, буд. 44 

Мобільні офіси муніципальних послуг,  

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи Центру 

та його територіальних 

підрозділів 

1. Центр працює: 

- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 

17.00; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00, без перерви; субота 

з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00; 

- територіальні підрозділи - з понеділка до п’ятниці з 8.30 

до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання публічних 

послуг здійснюються: 

- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 (вівторок, 

четвер - до 20.00), без перерви; субота з 9.00 до 16.00, 

перерва з 12.30 до 13.00; 

- у територіальних підрозділах - з понеділка до п’ятниці з 
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9.00 до 16.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України «Про службу в органах місцевого 

самоврядування», «Про захист персональних даних» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету міністрів України від 05 квітня 2017 

№268, Постанова Кабінету міністрів України від 24 

вересня 2008 №866, Постанова Кабінету міністрів України 

від 11 квітня 2018 №301, Розпорядження Кабінету 

міністрів України від 02 грудня 2015 №1275-р 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого  

самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 2016 

року №381 «Про обсяг і межі повноважень районних у 

місті рад та їх виконавчих органів», зі змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для 

отримання публічної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакету документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

публічної послуги 

 

 

 

 

Психологічне насилля 

- заява встановленого зразка; 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»,,або іншого документа, що посвідчує особу 

дитини; 

-  копія паспорта громадянина України, у тому числі копія       

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

mailto:viza@kr.gov.ua
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формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

-  копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- документ, що підтверджує повноваження законного 

представника дитини (у разі коли дитина постійно 

проживає/перебуває у закладі охорони здоров’я, закладі 

освіти або іншому дитячому закладі, - документа, що 

підтверджує факт перебування дитини в такому 

закладі) або родинні стосунки між дитиною та 

заявником; 

- довідки про взяття дитини на облік як внутрішньо 

переміщеної особи або документа, що підтверджує 

проживання/перебування дитини в населеному пункті; 

- висновок оцінки потреб сім’ї (особи) у соціальних 

послугах, підготовлений центром соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики. До оцінювання потреб сім’ї (особи) 

може бути залучений психолог/практичний психолог, 

психотерапевт, психіатр, що працює в іншому закладі, 

установі, організації; 

- у разі відсутності відомостей про реєстрацію місця 

проживання/перебування дитини або документів, 

доказами підтвердження її місця 

проживання/перебування в населеному пункті, на 

території якого здійснювалася антитерористична 

операція можуть бути відомості, які містяться в 

Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, 

або документи про право власності батьків або дитини 

на рухоме чи нерухоме майно, або свідоцтво про базову 

загальну середню освіту, або атестат про повну 

загальну середню освіту, або документ про професійно-

технічну освіту, або табель успішності, або учнівський 

квиток, або медичні документи, або свідоцтво про 

народження дитини; 

Фізичне насилля 

- заява встановленого зразка; 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія» або іншого документа, що посвідчує особу дитини; 

-  копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 
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 -  копія реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- документ, що підтверджує повноваження законного 

представника дитини (у разі коли дитина постійно 

проживає/перебуває у закладі охорони здоров’я, закладі 

освіти або іншому дитячому закладі, - документа, що 

підтверджує факт перебування дитини в такому 

закладі) або родинні стосунки між дитиною та 

заявником; 

- довідка про взяття дитини на облік як внутрішньо 

переміщеної особи або документа, що підтверджує 

проживання/перебування дитини в населеному пункті; 

- якщо дитина отримала поранення, контузію, каліцтво 

або була викрадена, або незаконно вивезена за межі 

України  подаються виписки з медичної картки дитини 

або консультаційного висновку спеціаліста, видані після 

медичного обстеження та лікування дитини в закладах 

охорони здоров’я та науково-дослідних установах, 

визначених МОЗ, із зазначенням діагнозу згідно з 

Міжнародною класифікацією хвороб та споріднених 

проблем здоров’я десятого перегляду, отриманих у 

період здійснення антитерористичної операції; 

- заява про вчинення щодо дитини кримінального 

правопорушення або про залучення дитини до 

провадження як потерпілої, зареєстрованої в 

установленому порядку у відповідних правоохоронних 

органах; 

- витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про 

відкриття кримінального провадження (назалежно від 

результатів досудового розслідування) за зазначеною 

заявою про вчинення злочину щодо дитини в зоні 

воєнних дій та збройних конфліктів; 

- висновку експерта за результатами судової експертизи 

(за наявності), проведеної в ході досудового 

розслідування в кримінальному провадженні, якою 

встановлено факти фізичного, сексуального насильства 

щодо дитини внаслідок воєнних дій та збройних 

конфліктів 

Сексуальне насилля 

- заява встановленого зразка; 

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія» або іншого документа, що посвідчує особу дитини; 

-  копія паспорта громадянина України, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в електронному 
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вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»; 

-  копія реєстраційного номеру облікової картки платника  

податків, у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- документ, що підтверджує повноваження законного 

представника дитини (у разі коли дитина постійно 

проживає/перебуває у закладі охорони здоров’я, закладі 

освіти або іншому дитячому закладі, - документа, що 

підтверджує факт перебування дитини в такому 

закладі) або родинні стосунки між дитиною та 

заявником; 

- довідка про взяття дитини на облік як внутрішньо 

переміщеної особи або документа, що підтверджує 

проживання/перебування дитини в населеному пункті; 

- подаються виписки з медичної картки дитини або 

консультаційного висновку спеціаліста, видані після 

медичного обстеження та лікування дитини в закладах 

охорони здоров’я та науково-дослідних установах, 

визначених МОЗ, із зазначенням діагнозу згідно з 

Міжнародною класифікацією хвороб та споріднених 

проблем здоров’я десятого перегляду, отриманих у 

період здійснення антитерористичної операції; 

- заява про вчинення щодо дитини кримінального 

правопорушення або про залучення дитини до 

провадження як потерпілої, зареєстрованої в 

установленому порядку у відповідних правоохоронних 

органах; 

- витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про 

відкриття кримінального провадження (назалежно від 

результатів досудового розслідування) за зазначеною 

заявою про вчинення злочину щодо дитини в зоні 

воєнних дій та збройних конфліктів; 

- висновку експерта за результатами судової експертизи 

(за наявності), проведеної в ході досудового 

розслідування в кримінальному провадженні, якою 

встановлено факти фізичного, сексуального насильства 

щодо дитини внаслідок воєнних дій та збройних 

конфліктів 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання публічної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або 

через представника (законного представника), 

надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом 

вкладення) або у випадках, передбачених законом, за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє 

документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 
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подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження 

11 Платність 

(безоплатність) 

надання публічної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

унесення плати 

 - 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 

- 

12 Строк надання 

публічної послуги 

30 календарних днів 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих документах; 

- невідповідність наданого пакету документів вимогам 

чинного законодавства 

14 Результат надання 

публічної послуги 

Рішення виконкому районної в місті ради 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у 

випадках, передбачених законом 

16 Примітка У разі подання копій документів, незавірених нотаріально 

або суб'єктом, що їх видав, для завірення копій 

адміністратором необхідно надати оригінали документів. 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-01 

послуги Реєстрація місця проживання  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється 

обслугову-вання суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14  

2 Інформація щодо 

режиму роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця (крім святкових днів) 

з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 08.30 до 20.00 без 

перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота, неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – п’ятниця  з 8.00 до 16.30,  

перерва з 12.30 до 13.00 

 

3 Телефон/факс 

(довідки), адреса 

електронної пошти та 

вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

 

4 Закон України  Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»; Закон України «Про 

місцеве самоврядування в Україні»; Закон України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування та оптимізації надання адміністра-тивних 

послуг»; Закон України «Про адміністративні послуги»; 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України»; Закон України «Про 

військовий обов’язок і військову службу» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    

№ 207 «Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру» (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019 № 691 «Про  реалізацію 

експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини» (із 

змінами); Постанова Кабінету Міністрів України від 

04.12.2019 № 1137 «Питання Єдиного державного веб-

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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порталу електронних послуг та Єдиного державного 

порталу адміністративних послуг»; Постанова Кабінету 

Міністрів України від 24.12.2019 № 1113 «Про 

запровадження експериментального проекту щодо 

спрощення процесу перевірки факту оплати 

адміністративних та інших послуг з використанням 

програмного продукту «check»; Постанова Кабінету 

Міністрів України від 15.04.2020 № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, та відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у паспорті громадянина України 

для виїзду за кордон»; Постанова Кабінету Міністрів 

України від 23.09.2020 № 911 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у свідоцтві про народження, та інформації про 

зареєстроване місце проживання, що є у володінні та 

розпорядженні Державної міграційної служби»; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2020 № 

1364 «Про реалізацію експериментального проекту щодо 

реєстрації, зняття з реєстрації місця проживання в 

електронній формі» 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої 

влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 «Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання», зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 «Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення документів 

для залишення на постійне проживання за кордоном 

громадян України, які виїхали за кордон тимчасово», 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 18 січня 

2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих 

органів» 

 

Умови отримання адміністративної послуги  

8 Підстава для 

одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява фізичної особи/законного представника/ 

представника на підставі довіреності, посвідченої в 

установленому законом порядку, за встановленою 

формою. 

 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Реєстрація місця проживання  

Для реєстрації місця проживання особа або її представник 

подає заяву за формою згідно з додатком 6,7 до Правил 

реєстрації місця проживання.  

  Разом із заявою особа подає:   

- документ, до якого вносяться відомості про місце 
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проживання. Якщо дитина не досягла 16-річного віку, 

подається свідоцтво про народження;  

- квитанцію про сплату адміністративного збору  або  

інформація  (реквізити платежу) про сплату  збору 

(внесення плати) в будь-якій формі, надані суб'єктом 

звернення, які перевіряються з використанням 

програмного продукту “check”; 
- документи, що підтверджують: право на проживання в 
житлі - ордер, свідоцтво про право власності, договір 
найму (піднайму, оренди), рішення суду, яке набрало 
законної сили, про надання особі права на вселення до 
житлового приміщення, визнання за особою права 
користування житловим приміщенням або права 
власності на нього, права на реєстрацію місця 
проживання або інші документи. У разі відсутності 
зазначених документів реєстрація місця проживання 
особи здійснюється за згодою власника/співвласників 
житла, наймача та членів його сім’ї (зазначені документи 
або згода не вимагаються при реєстрації місця 
проживання неповнолітніх дітей за адресою реєстрації 
місця проживання батьків/одного з батьків або законного 
представника/представників); 

- військовий квиток або посвідчення про приписку (для 

громадян, які підлягають взяттю на військовий облік або 

перебувають на військовому обліку); 

- заяву про зняття з реєстрації місця проживання особи за 

формою згідно з додатком 11 (у разі здійснення реєстрації 

місця проживання  одночасно із зняттям з реєстрації 

попереднього місця проживання). 

- реєстраційний номер облікової картки  платника 

податків (за наявності); 

- копію паспорта громадянина України, у тому числі 

копію документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки, отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія»; 

- копію реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копію документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія». 

        У разі подання заяви представником особи  

додатково подаються: 

         документ, що посвідчує особу представника; 

        документ, що підтверджує повноваження особи, як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини — 

батьками (усиновлювачами). 

        Реєстрація місця проживання особи за заявою 

законного представника здійснюється за згодою інших 

законних представників. 

        У разі реєстрації місця проживання батьків за 

різними адресами місце проживання дитини, яка не 
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досягла 14 років, реєструється разом з одним із батьків за 

письмовою згодою другого з батьків у присутності особи, 

яка приймає заяву, або на підставі засвідченої в 

установленому порядку письмової згоди другого з батьків 

(крім випадків, коли місце проживання дитини визначено 

відповідним рішенням суду або рішенням органу опіки та 

піклування). 

        У разі перебування житла в іпотеці, довірчій 

власності як способу забезпечення виконання зобов’язань 

для реєстрації місця проживання особи додатково 

подається письмова згода відповідного іпотекодержателя 

або довірчого власника. 

       Реєстрація місця проживання новонародженої дитини 

відповідно до Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», 

здійснюється виключно на підставі відомостей, 

отриманих в порядку інформаційної взаємодії з 

Державним реєстром актів цивільного стану громадян.        

         Місце проживання дитини віком до 14 років, 

відповідно до  Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», може бути 

зареєстровано за заявою батьків чи одного з них, поданою 

в електронній формі з використанням кваліфікованого 

електронного підпису через інформаційно-

телекомунікаційну систему органу реєстрації, яка 

забезпечує функціонування реєстру територіальної 

громади. 

       Реєстрація місця проживання дитини віком             до 

14 років в електронній формі здійснюється виключно за 

умови, що така реєстрація здійснюється за наявним у 

реєстрі територіальної громади зареєстрованим місцем 

проживання батьків чи одного з них. 

        Реєстрація місця проживання дитини віком    до 14 

років в електронній формі здійснюється виключно на 

підставі заяви, поданої в електронній формі, без подання 

інших документів, визначених Правилами реєстрації 

місця проживання. 

        У разі реєстрації місця проживання батьків за 

різними адресами згода батьків на реєстрацію місця 

проживання дитини віком до 14 років підтверджується їх 

кваліфікованими електронними підписами або 

засвідчується кваліфікованим електронним підписом 

нотаріуса. 

        Відомості щодо прізвища, імені, по батькові (за 

наявності) дитини, батьків чи одного з них, номера та 

серії свідоцтва про народження дитини, зазначені в заяві, 

перевіряються на відповідність даним Державного 

реєстру актів цивільного стану громадян через 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/691-2019-%D0%BF#n19
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інформаційно-телекомунікаційну систему ДМС. 

        Відповідальність за достовірність відомостей, що 

містяться в заяві, несе заявник, якщо інше не встановлено 

судом. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

      Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-

територіальну одиницю. 

Заява формується заявником  на Єдиному 

державному веб-порталі електронних послуг “Портал 

Дія” після проходження ним автентифікації. 

11 Платність надання 

адміністративної 

послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

      Закон України  «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні»;  

      Закон України «Про адміністративні послуги»; 

      Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України». 

 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну 

послугу 

     За реєстрацію, зняття з реєстрації місця проживання 

сплачується адміністративний збір:  

     у разі звернення особи протягом встановленого 

Законом України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні» строку - у розмірі 

0,0085 розміру мінімальної заробітної плати;  

     у разі звернення особи з порушенням встановленого 

цим Законом строку - у розмірі 0,0255 розміру 

мінімальної заробітної плати.  

     У разі реєстрації місця проживання одночасно із 

зняттям з попереднього місця проживання 

адміністративний збір стягується лише за одну 

адміністративну послугу та зараховується до місцевого 

бюджету за новим місцем проживання. 

     Відповідно до пункту 4 розділу ІІ «Прикінцеві та 

перехідні положення» Закону України «Про внесення 

змін до деяких законодавчих актів України» від 06 грудня 

2016 року № 1774-VIII, мінімальна заробітна плата після 

набрання чинності цим Законом не застосовується для 

розрахунку розміру плати за надання адміністративних 

послуг.  

     До внесення змін до законодавчих та інших 

нормативно-правових актів України щодо незастосування 

мінімальної заробітної плати для розрахунку розміру 

плати за надання адміністративних послуг вона 

застосовується у розмірі 1600 гривень. 

11.3 Розрахунковий 

рахунок для внесення 

плати за послугу 

Відповідно до реквізитів, чинних на час надання 

адміністративної послуги 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

     У день безпосереднього звернення особи чи в день 

подання особою або її представником документів/в день 

отримання документів від центру  адміністративних 

послуг. 
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      У разі здійснення реєстрації місця проживання 

відповідно до Порядку надання комплексної послуги 

«єМалятко», затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 липня 2019 року № 691 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини», 

адміністративна послуга надається в день подання особою 

документів або не пізніше наступного робочого дня у разі 

їх отримання поза робочим часом органу реєстрації. 

У разі здійснення реєстрації місця проживання в 

електронній формі  реєстрація місця проживання 

здійснюється у  день надходження заяви до органу 

реєстрації через єдину інформаційну систему МВС;  у разі 

коли заява надійшла у неробочий час або за годину до 

закінчення робочого часу - реєстрація місця проживання  

здійснюється на наступний робочий день. 

 

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

     1. Особа не подала документів або інформації, 

необхідних для реєстрації/зняття з реєстрації місця 

проживання (у тому числі, у разі не підтвердження за 

допомогою програмного продукту «check» інформації про 

сплату адміністративного збору**);  

     2. Подані документи є недійсними або у них міститься 

недостовірна інформація;  

     3. Для реєстрації/зняття з реєстрації звернулась особа, 

яка не досягла 14-річного віку.  

     Рішення про відмову в реєстрації/знятті з реєстрації 

місця проживання приймається в день звернення особи 

або її представника шляхом зазначення у заяві про 

реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання підстав 

відмови. Зазначена заява повертається особі або її 

представнику. 

     Рішення про відмову в реєстрації місця проживання з 

підстави неподання необхідних документів не може бути 

прийнято у разі проведення державної реєстрації місця 

проживання новонародженої дитини відповідно до 

Порядку надання комплексної послуги «єМалятко», 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 10 липня 2019 року № 691 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини». 

Рішення про відмову в реєстрації місця проживання на 

підставі заяви поданої в електронній формі надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету 

користувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 

 

14 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Відомості про реєстрацію/зняття з реєстрації  місця 

проживання вносяться до паспорта громадянина України, 

тимчасового посвідчення громадянина України, посвідки 

на постійне проживання, посвідки на тимчасове 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту, посвідчення особи, якій 

надано тимчасовий захист.  
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     Відомості про реєстрацію/зняття з реєстрації  місця 

проживання вносяться до паспорта громадянина України:  

    у вигляді книжечки (зразка 1994 року) — шляхом 

проставлення в ньому штампа зняття з реєстрації місця 

проживання особи за формою згідно з додатком 1 до 

Правил або штампа зняття з реєстрації місця проживання 

особи за формою згідно з додатком 2 до Правил;  

    у формі картки (зразка 2015 року) — шляхом внесення 

інформації до безконтактного електронного носія, який 

імплантовано у такий паспорт, у разі наявності робочих 

станцій та підключення органу реєстрації до Єдиного 

державного демографічного реєстру. 

    У разі непідключення органу реєстрації до Єдиного 

державного демографічного реєстру особі видається 

довідка про реєстрацію місця проживання, а внесення 

інформації до безконтактного електронного носія 

здійснюється територіальним підрозділом ДМС на 

підставі такої довідки. 

 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

    Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-

територіальну одиницю. 

    Про факт реєстрації місця проживання за заявою, 

поданою в електронній формі відповідно до Порядку 

надання комплексної послуги «єМалятко», затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 10 липня 

2019 року № 691 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо створення сприятливих умов для реалізації 

прав дитини», орган реєстрації у день внесення 

відповідної інформації до реєстру територіальної громади 

надсилає повідомлення заявнику за допомогою 

електронних засобів комунікації (смс-повідомлення, 

електронна пошта, інші засоби зв’язку). 

У разі реєстрації місця проживання в електронній формі, 

заявник отримує  повідомлення про реєстрацію/зняття з 

реєстрації або рішення про відмову, які надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету 

користувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). У 

разі реєстрації місця проживання в електронній формі, 

заявник отримує  повідомлення про реєстрацію/зняття з 

реєстрації або рішення про відмову, які надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а 

також до його особистого електронного кабінету 

користувача  на Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 

16  Примітка          У разі проживання громадянина України без 

реєстрації місця проживання, до нього застосовуються 

заходи адміністративного впливу відповідно до статті 197 

КУпАП (санкція – попередження або накладення штрафу 

від одного до трьох неоподатковуваних мінімумів 

доходів громадян). 

Розгляд справ про адміністративні правопорушення 
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і накладення адміністративних стягнень покладено на 

виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад. 

Від імені виконавчих комітетів сільських, 

селищних, міських рад розглядати справи про 

адміністративні правопорушення, передбачені статтями 

197, 198 цього Кодексу (при накладенні 

адміністративного стягнення у вигляді попередження в 

центрі надання адміністративних послуг), мають право 

адміністратори центрів надання адміністративних послуг. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-02 

 послуги Зняття з реєстрації місця проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, вулиця 

Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця (крім святкових днів) з 

08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 08.30 до 20.00 без 

перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота, неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – п’ятниця  з 8.00 до 16.30,  

перерва з 12.30 до 13.00 

 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України "Про свободу пересування та вільний вибір 

місця проживання в Україні"; Закон України "Про місцеве 

самоврядування в Україні"; Закон України "Про внесення змін 

до деяких законодавчих актів України щодо розширення 

повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації 

надання адміністра-тивних послуг"; Закон України "Про 

адміністративні послуги"; Закон України «Про порядок виїзду з 

України і в’їзду в Україну громадян України»; Закон України 

«Про військовий обов’язок і військову службу» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 № 207 

"Про затвердження правил реєстрації місця проживання та 

Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 

державного демографічного реєстру" (із змінами); Постанова 

Кабінету Міністрів України  від 04.12.2019 № 1137 “Питання 

Єдиного державного веб-порталу електронних послуг та 

Єдиного державного порталу  адміністративних послуг”, 

Постанова Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 №1113 

“Про запровадження експериментального проекту  щодо 

спрощення процесу перевірки факту оплати адміністративних 

та інших послуг з використанням програмного продукту 

“check”, Постанова Кабінету Міністрів України від 15.04.2020 

№ 278 «Про реалізацію експериментального проекту щодо 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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застосування відображення в електронному вигляді інформації, 

що міститься у паспорті громадянина України у формі картки, 

та відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон»; Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 

№ 911 «Про реалізацію експериментального проекту щодо 

застосування відображення в електронному вигляді інформації, 

що міститься у свідоцтві про народження, та інформації про 

зареєстроване місце проживання, що є у володінні та 

розпорядженні Державної міграційної служби»; Постанова 

Кабінету Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 «Про 

реалізацію експериментального проекту щодо реєстрації, 

зняття з реєстрації місця проживання в електронній формі». 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 “Про затвердження Порядку 

провадження за заявами про оформлення документів для виїзду 

громадян України за кордон на постійне проживання”, 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 09 вересня 2016 

року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 “Про затвердження Порядку 

провадження в закордонних дипломатичних установах України 

за заявами про оформлення документів для залишення на 

постійне проживання за кордоном громадян України, які 

виїхали за кордон тимчасово”, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 18 січня 2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 "Про обсяг і межі 

повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів" 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява фізичної особи/законного представника/ представника на 

підставі довіреності, посвідченої в установленому законом 

порядку, за встановленою формою. 

9 Вичерпний перелік 

документів необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

         Зняття з реєстрації  місця проживання  

Зняття з реєстрації  місця проживання особи здійснюється на 

підставі: 

-  заяви за формою згідно з додатком 11 до Правил реєстрації 

місця проживання; 

- рішення суду, яке набрало законної сили, про позбавлення 

права власності на житлове приміщення або права 

користування житловим приміщенням, про виселення, про 

зняття з реєстрації місця проживання особи, про визнання 

особи безвісно відсутньою або оголошення її померлою; 

-свідоцтва про смерть; 

- повідомлення територіального органу або підрозділу ДМС із 

зазначенням відповідних реквізитів паспорта померлої особи 

або документа про смерть, виданого компетентним органом 

іноземної держави, легалізованого в установленому порядку; 

-інших документів, які свідчать про припинення: 

- підстав для перебування на території України іноземців та 

осіб без громадянства (інформація територіального органу 

ДМС або територіального підрозділу ДМС, на території 

обслуговування якого зареєстровано місце проживання особи, 

про закінчення строку дії посвідки на тимчасове проживання 
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або копія рішення про скасування посвідки на тимчасове 

проживання чи скасування дозволу на імміграцію та посвідки 

на постійне проживання в Україні); 

- підстав для перебування бездомної особи на обліку/для 

отримання бездомною особою соціальних послуг у 

спеціалізованій соціальній установі, закладі соціального 

обслуговування та соціального захисту (письмове 

повідомлення соціальної установи, закладу соціального 

обслуговування та соціального захисту); 

- підстав на право користування житловим приміщенням 

(закінчення строку дії договору оренди, найму, піднайму 

житлового приміщення, строку навчання в навчальному закладі 

(у разі реєстрації місця проживання в гуртожитку навчального 

закладу на час навчання), відчуження житла та інших 

визначених законодавством документів). 

- за клопотанням уповноваженої особи спеціалізованої 

соціальної установи, закладу соціального обслуговування та 

соціального захисту або за заявою власника/наймача житла або 

їх представників. 

Зняття з реєстрації місця проживання дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, осіб, стосовно яких 

встановлено опіку та піклування, здійснюється за погодженням 

з органами опіки та піклування. 

   Разом із заявою особа або її представник подає:   

- документ, до якого вносяться відомості про місце 

проживання. Якщо дитина не досягла 16-річного віку, 

подається свідоцтво про народження;  

- квитанцію про сплату адміністративного збору або документ 

або  інформація  (реквізити платежу) про сплату  збору 

(внесення плати) в будь-якій формі, надані суб'єктом 

звернення, які перевіряються з використанням програмного 

продукту “check”;  

- військовий квиток або посвідчення про приписку (для 

громадян, які підлягають взяттю на військовий облік або 

перебувають на військовому обліку); 

- копію паспорта громадянина України, у тому числі копію 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у формі 

картки, отриманого з Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»; 

- копію реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копію документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

  У разі подання заяви представником особи, крім зазначених 

документів, додатково подаються:  

- документ, що посвідчує особу представника;  

- документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається законними 

представниками малолітньої дитини — батьками 

(усиновлювачами).  

  Зняття з  реєстрації місця проживання особи за заявою 

законного представника здійснюється за згодою інших 
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законних представників.  

  У разі реєстрації місця проживання батьків за різними 

адресами місця проживання дитини, яка не досягла 14 років, 

реєструється разом з одним із батьків за письмовою згодою 

другого з батьків у присутності особи, яка приймає заяву, або 

на підставі засвідченої в установленому порядку письмової 

згоди другого з батьків (крім випадків, коли місце проживання 

дитини визначено відповідним рішенням суду або рішенням 

органу опіки та піклування). 

Зняття з реєстрації місця проживання у зв’язку з вибуттям 

особи на постійне проживання за кордон здійснюється на 

підставі наданого такій особі територіальним органом ДМС 

або закордонною дипломатичною установою України 

відповідного повідомлення, зокрема про необхідність зняття з 

реєстрації місця проживання в Україні, яке особа або її 

представник подає разом із відповідною заявою. 

 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заявник для одержання адміністративної послуги звертається 

до органу реєстрації, повноваження якого поширюється на 

відповідну адміністративно - територіальну одиницю. 

Заява формується заявником  на Єдиному державному веб-

порталі електронних послуг “Портал Дія” після проходження 

ним автентифікації. 

11 Платність надання 

адміністративної послуги 

Адміністративна послуга є платною 

11.1 Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

Закон України  "Про свободу пересування та вільний вибір 

місця проживання в Україні";  

Закон України "Про надання адміністративних послуг" 

Закон України “Про внесення змін до деяких законодавчих 

актів України” 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати за 

адміністративну послугу 

За зняття з реєстрації місця проживання сплачується 

адміністративний збір:  

- у разі звернення особи протягом встановленого Законом 

України "Про свободу пересування та вільний вибір місця 

проживання в Україні" строку - у розмірі 0,0085 розміру 

мінімальної заробітної плати. 

Відповідно до пункту 4 розділу ІІ «Прикінцеві та перехідні 

положення» Закону України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України» від 06 грудня 2016 року № 1774-

VIII, мінімальна заробітна плата після набрання чинності цим 

Законом не застосовується для розрахунку розміру плати за 

надання адміністративних послуг.  

До внесення змін до законодавчих та інших нормативно-

правових актів України щодо незастосування мінімальної 

заробітної плати для розрахунку розміру плати за надання 

адміністративних послуг вона застосовується у розмірі 1600 

гривень. 

11.3 Розрахунковий рахунок 

для внесення плати за 

послугу 

Відповідно  до реквізитів, чинних на час надання 

адміністративної послуги 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У день безпосереднього звернення особи чи в день подання 

особою або її представником документів/в день отримання 

документів від центру  адміністративних послуг. 

У разі здійснення зняття з реєстрації місця проживання в 
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електронній формі  зняття з реєстрації місця проживання 

здійснюється у  день надходження заяви до органу реєстрації 

через єдину інформаційну систему МВС;  у разі коли заява 

надійшла у неробочий час або за годину до закінчення 

робочого часу -  зняття з  реєстрації місця проживання  

здійснюється на наступний робочий день. 

 

13 Перелік підстав відмови 

у наданні 

адміністративної послуги 

1. Особа не подала документів або інформації, необхідних для 

зняття з реєстрації місця проживання;  

2. Подані документи є недійсними або у них міститься 

недостовірна інформація;  

3. Для зняття з реєстрації звернулась особа, яка не досягла 14-

річного віку.  

Рішення про відмову в знятті з реєстрації місця проживання 

приймається в день звернення особи або її представника 

шляхом зазначення у заяві про зняття з реєстрації місця 

проживання підстав відмови. Зазначена заява повертається 

особі або її представнику. 

Рішення про відмову в знятті з  реєстрації місця проживання на 

підставі заяви поданої в електронній формі надсилаються 

Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а також 

до його особистого електронного кабінету користувача  на 

Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Внесення відомостей про зняття з реєстрації місця проживання 

до паспорта громадянина України, тимчасового посвідчення 

громадянина України, посвідки на постійне проживання, 

посвідки на тимчасове проживання, посвідчення біженця, 

посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, 

посвідчення особи, якій надано тимчасовий захист (далі — 

документ, до якого вносяться відомості про місце проживання), 

(шляхом проставлення в них відповідного штампа зняття з 

реєстрації місця проживання особи за формою згідно з 

додатком 2 до Правил реєстрації місця проживання).  

Відомості про зняття з реєстрації місця проживання вносяться 

до паспорта громадянина України:  

- у вигляді книжечки (зразка 1993 року) — шляхом 

проставлення в ньому штампа зняття з реєстрації місця 

проживання особи за формою згідно з додатком 2;  

- у формі картки (зразка 2015 року) - шляхом внесення 

інформації до безконтактного електронного носія, який 

імплантовано у такий паспорт, у разі наявності робочих станцій 

та підключення органу реєстрації до Єдиного державного 

демографічного реєстру. 

 У разі непідключення органу реєстрації до Реєстру особі 

видається довідка про зняття з реєстрації місця проживання, а 

внесення інформації до безконтактного електронного носія 

здійснюється територіальним підрозділом ДМС на підставі 

такої довідки. 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Звернення до органу реєстрації, повноваження якого 

поширюється на відповідну адміністративно-територіальну 

одиницю. 

У разі зняття з реєстрації місця проживання в електронній 

формі, заявник отримує  повідомлення про реєстрацію/зняття з 

реєстрації або рішення про відмову, які надсилаються 
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Порталом Дія на адресу електронної пошти заявника, а також 

до його особистого електронного кабінету користувача  на 

Порталі Дія (у разі утворення кабінету). 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-03 

 послуги Видача довідки про реєстрацію місця проживання  

особи або місця перебування особи 

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється обслугову-

вання суб’єкта звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівськоїї  районної в місті ради 

 

1 Місцезнаходження 50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, вулиця 

Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця (крім святкових днів) з 

08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 08.30 до 20.00 без 

перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота, неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – п’ятниця  з 8.00 до 16.30,  

перерва з 12.30 до 13.00 

 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України "Про свободу пересування та вільний вибір 

місця проживання в Україні" 

Закон України "Про місцеве самоврядування в Україні" 

 Закон України "Про внесення змін до деяких законодавчих 

актів України щодо розширення повноважень органів 

місцевого самоврядування та оптимізації надання 

адміністративних послуг" 

Закон України "Про адміністративні послуги" 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в 

Україну громадян України» 

Закон України «Про військовий обов’язок і військову 

службу»  

 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    № 207 

"Про затвердження правил реєстрації місця проживання та 

Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 

державного демографічного реєстру" (із змінами); Постанова 

Кабінету Міністрів України від 10.07.2019   № 691 “Про  

реалізацію експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини” (із змінами); 

Постанова Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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«Питання Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг та Єдиного державного порталу адміністративних 

послуг»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

24.12.2019 № 1113 «Про запровадження експериментального 

проекту щодо спрощення процесу перевірки факту оплати 

адміністративних та інших послуг з використанням 

програмного продукту «check»; Постанова Кабінету Міністрів 

України від 15.04.2020 № 278 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України у формі картки, та 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

23.09.2020 № 911 «Про реалізацію експериментального 

проекту щодо застосування відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про народження, 

та інформації про зареєстроване місце проживання, що є у 

володінні та розпорядженні Державної міграційної служби»; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2020 № 1364 

«Про реалізацію експериментального проекту щодо 

реєстрації, зняття з реєстрації місця проживання в 

електронній формі» 

 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 “Про затвердження Порядку 

провадження за заявами про оформлення документів для 

виїзду громадян України за кордон на постійне проживання”, 

зареєстрований в Міністерстві юстиції України 09 вересня 

2016 року за № 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 “Про затвердження Порядку 

провадження в закордонних дипломатичних установах 

України за заявами про оформлення документів для 

залишення на постійне проживання за кордоном громадян 

України, які виїхали за кордон тимчасово”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 18 січня 2018 року за № 

77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 "Про обсяг і межі 

повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів" 

 

Умови отримання послуги  

8 Підстава для 

отримання послуги 

       Видається органом реєстрації особі за її вимогою та 

підтверджує реєстрацію місця проживання або місця 

перебування особи 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання послуги 

  - документ, до якого вносяться відомості про місце 

проживання, свідоцтво про народження. 

- копію паспорта громадянина України, у тому числі копію 

документу з відображенням інформації в електронному вигляді, 

що міститься у паспорті громадянина України у формі картки, 

отриманого з Єдиного державного веб-порталу електронних 

послуг «Портал Дія»; 

- копію реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копію документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 
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державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

        У разі подання заяви представником особи, крім зазначених 

документів, додатково подаються:  

   документ, що посвідчує особу представника;   

   документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається законними 

представниками малолітньої дитини — батьками 

(усиновлювачами) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання апослуги 

      Заявник для одержання послуги звертається до органу 

реєстрації, повноваження якого поширюється на відповідну 

адміністративно-територіальну одиницю. 

11 Платність надання 

послуги 

Плата не стягується 

12 Строк надання 

послуги 

В день звернення особи або її представника 

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

послуги 

      Відсутність документів, необхідних для отримання послуги. 

      Звернення особи, яка не досягла 14-річного віку. 

14 Результат надання 

послуги 

     Отримання довідки про реєстрацію місця проживання особи 

або  місця перебування особи. 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

      Особисто або через представника (законного представника) 

у відділі реєстрації місця проживання громадян виконкому 

Довгинцівської районної в місті ради. 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-04 

послуги Видача довідки про зняття з реєстрації місця проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

 

Найменування органу, 

в якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян 

виконкому Довгинцівської  районної у місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця (крім святкових 

днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 08.30 до 

20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота, неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – п’ятниця  з 8.00 до 16.30,  

перерва з 12.30 до 13.00 

 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України "Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні" 

Закон України "Про місцеве самоврядування в 

Україні" 

 Закон України "Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо розширення 

повноважень органів місцевого самоврядування та 

оптимізації надання адміністративних послуг" 

Закон України "Про адміністративні послуги" 

Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду 

в Україну громадян України» 

Закон України «Про військовий обов’язок і військову 

службу» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2016    

№ 207 "Про затвердження правил реєстрації місця 

проживання та Порядку передачі органами реєстрації 

інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру" (із змінами); Постанова Кабінету Міністрів 

України від 10.07.2019   № 691 “Про  реалізацію 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини” (із 

змінами); Постанова Кабінету Міністрів України від 

04.12.2019 № 1137 «Питання Єдиного державного 

веб-порталу електронних послуг та Єдиного 

державного порталу адміністративних послуг»; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 

№ 1113 «Про запровадження експериментального 

проекту щодо спрощення процесу перевірки факту 

оплати адміністративних та інших послуг з 

використанням програмного продукту «check»; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 15.04.2020 

№ 278 «Про реалізацію експериментального проекту 

щодо застосування відображення в електронному 

вигляді інформації, що міститься у паспорті 

громадянина України у формі картки, та 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у паспорті громадянина України для виїзду 

за кордон»; Постанова Кабінету Міністрів України 

від 23.09.2020 № 911 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо застосування 

відображення в електронному вигляді інформації, що 

міститься у свідоцтві про народження, та інформації 

про зареєстроване місце проживання, що є у 

володінні та розпорядженні Державної міграційної 

служби»; Постанова Кабінету Міністрів України від 

28.12.2020 № 1364 «Про реалізацію 

експериментального проекту щодо реєстрації, зняття 

з реєстрації місця проживання в електронній формі» 

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 “Про затвердження 

Порядку провадження за заявами про оформлення 

документів для виїзду громадян України за кордон на 

постійне проживання”, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 09 вересня 2016 року за № 

1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 “Про затвердження 

Порядку провадження в закордонних дипломатичних 

установах України за заявами про оформлення 

документів для залишення на постійне проживання за 

кордоном громадян України, які виїхали за кордон 

тимчасово”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 18 січня 2018 року за № 77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 "Про обсяг 

і межі повноважень районних у місті рад та їх 

виконавчих органів" 

Рішення районної у місті ради від 31.03.2016 № 59 

"Про утворення відділу реєстрації місця проживання 

громадян       виконкому Тернівської     районної  у   

місті   ради" 

 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для Видається органом реєстрації особі за її вимогою та 
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одержання послуги підтверджує реєстрацію місця проживання або місця 

перебування особи 

9 Вичерпний перелік 

документів 

необхідних для 

отримання послуги 

- документ, до якого вносяться відомості про місце 

проживання,  свідоцтво про народження; 

 - копію паспорта громадянина України, у тому числі копію 

документу з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина України у 

формі картки, отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія»; 

- копію реєстраційного номеру облікової картки платника 

податків, у тому числі копію документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг «Портал Дія». 

         У разі подання заяви представником особи, крім 

зазначених документів, додатково подаються:  

   документ, що посвідчує особу представника;   

   документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини — 

батьками (усиновлювачами) 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для отри-

мання послуги 

      Заявник для одержання послуги звертається до органу 

реєстрації, повноваження якого поширюється на 

відповідну адміністративно-територіальну одиницю. 

11 Платність надання 

послуги 

Плата не стягується 

12 Строк надання 

послуги 

В день звернення особи або її представника 

13 Перелік підстав 

відмови у наданні 

послуги 

       Відсутність одного з документів, необхідних для 

отримання послуги. 

      Звернення особи, яка не досягла 14-річного віку. 

14 Результат надання 

послуги 

Отримання довідки про зняття з реєстрації місця 

проживання особи.        

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто або через представника (законного 

представника) у відділі реєстрації місця проживання 

громадян виконкому Довгинцівської районної в місті ради  

16 Примітка  - 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-05 

послуги реєстрація місця перебування  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи  

Найменування органу, 

в якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Відділ реєстрації місця проживання громадян 

виконкому Довгинцівської районної у місті ради 

 

1 Місцезнаходження  50086, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, 

вулиця Дніпровське шосе, 14 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця (крім святкових 

днів) з 08.30 до 17.00 без перерви; вівторок з 08.30 до 

20.00 без перерви. 

Прийом замовників послуг: 

Понеділок – з 09.00 до 16.15 без перерви 

Вівторок - з 09.00 до 20.00  без перерви  

Середа - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Четвер - з 09.00 до 16.15  без перерви  

П’ятниця - з 09.00 до 16.15 без перерви  

Субота, неділя – вихідний 

на період карантину: 

понеділок – п’ятниця  з 8.00 до 16.30,  

перерва з 12.30 до 13.00  
3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт 

Телефон: 0679971010 

Ел.пошта: vrmp@dlgr.gov.ua  

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги  

4 Закон України  Закон України "Про свободу пересування та 

вільний вибір місця проживання в Україні" 

Закон України "Про місцеве самоврядування в 

Україні" 

 Закон України "Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо розширення 

повноважень органів місцевого самоврядування та 

оптимізації надання адміністративних послуг" 

Закон України "Про адміністративні послуги" 

Закон України «Про порядок виїзду з України і 

в’їзду в Україну громадян України» 

 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

02.03.2016 № 207 "Про затвердження правил 

реєстрації місця проживання та Порядку передачі 

органами реєстрації інформації до Єдиного 

державного демографічного реєстру" 

 Постанова Кабінету Міністрів України від 

10.07.2019 № 691 “Про  реалізацію 

експериментального проекту щодо створення 

сприятливих умов для реалізації прав дитини” 

 Постанова Кабінету Міністрів України від 

24.12.2019 № 1113 «Про запровадження 

експериментального проекту щодо спрощення 

процесу перевірки факту оплати адміністративних та 

mailto:rmp@dlgr.gov.ua
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інших послуг з використанням програмного продукту 

“check”»        

Постанова Кабінету Міністрів України  від 

27.05.2020 № 481 «Про внесення змін до Правил 

реєстрації місця проживання»  

Постанова Кабінету Міністрів України  від 

01.06.2020 № 431 «Про внесення змін до Правил 

реєстрації місця проживання»  

6 Акти центральних 

органів  виконавчої влади 

Наказ МВС від 16.08.2016 № 816 “Про 

затвердження Порядку провадження за заявами про 

оформлення документів для виїзду громадян України 

за кордон на постійне проживання”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 09 вересня 2016 року за 

№ 1241/29371 

 Наказ МЗС від 22.12.2017 № 573 “Про 

затвердження Порядку провадження в закордонних 

дипломатичних установах України за заявами про 

оформлення документів для залишення на постійне 

проживання за кордоном громадян України, які 

виїхали за кордон тимчасово”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 18 січня 2018 року за № 

77/31529 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 №381 "Про 

обсяг і межі повноважень районних у місті рад та їх 

виконавчих органів"  

Умови отримання адміністративної послуги  

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

      Заява фізичної особи/законного представника/ 

представника на підставі довіреності, посвідченої в 

установленому законом порядку, за встановленою 

формою. 

9 Вичерпний перелік 

документів необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

       Реєстрація місця перебування  

      Для реєстрації місця перебування  особа або її 

представник подає: 

     1. Заяву за формою, наведеною відповідно у 

додатку 8 до Правил реєстрації місця проживання.  

      2. Документ, до якого вносяться відомості про 

місце перебування (довідка про звернення за 

захистом в Україні) 

      3. Документи, що підтверджують: 

      право на проживання в житлі, — ордер, свідоцтво 

про право власності, договір найму (піднайму, 

оренди), рішення суду, яке набрало законної сили, 

про надання особі права на вселення до житлового 

приміщення, визнання за особою права користування 

житловим приміщенням або права власності на 

нього, права на реєстрацію місця перебування або 

інші документи. У разі відсутності зазначених 

документів реєстрація особи здійснюється за згодою 

власника/співвласників житла, наймача та членів 

його сім'ї на реєстрацію місця перебування (зазначені 

документи або згода не вимагаються при реєстрації 

місця перебування неповнолітніх за адресою 
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реєстрації місця проживання батьків/одного з батьків 

або законного представника/представників); 

       право на перебування або взяття на облік у 

спеціалізованій соціальній установі, закладі 

соціального обслуговування та соціального захисту 

особи — довідка про прийняття на обслуговування в 

спеціалізованій соціальній установі, закладі 

соціального обслуговування та соціального захисту 

особи за формою. згідно з додатком 9, копія 

посвідчення про взяття на облік бездомної особи, 

форма якого затверджується Мінсоцполітики (для 

осіб, які перебувають на обліку у цих установах або 

закладах); 

        проходження служби у військовій частині, 

адреса якої зазначається під час реєстрації, — 

довідка про проходження служби у військовій 

частині, видана командиром військової частини за 

формою згідно з додатком 10 до Правил реєстрації 

місця проживання (для військовослужбовців, крім 

військовослужбовців строкової служби). 

      4. Військовий квиток або посвідчення про 

приписку (для громадян, які підлягають взяттю на 

військовий облік або перебувають на військовому 

обліку). 

      У разі подання заяви представником особи 

додатково подаються:  

     документ, що посвідчує особу представника;    

     документ, що підтверджує повноваження особи як 

представника, крім випадків, коли заява подається 

законними представниками малолітньої дитини - 

батьками (усиновлювачами).  

       У разі перебування житла в іпотеці, довірчій 

власності як способу забезпечення виконання 

зобов’язань для реєстрації місця перебування особи 

додатково подається письмова згода відповідного 

іпотекодержателя або довірчого власника.  
10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

      Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до органу реєстрації, повноваження 

якого поширюється на відповідну адміністративно-

територіальну одиницю. 

11 Платність надання 

адміністративної послуги 

       Плата не стягується 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

         У день безпосереднього звернення  особи чи в 

день подання особою або  її представником 

документів/ в день отримання документів від центру 

надання адміністративних послуг 

13 Перелік підстав відмови у 

наданні адміністративної 

послуги 

       1. Особа не подала документів або інформації, 

необхідних для реєстрації місця перебування. 

       2. Подані документи є недійсними або у них 

міститься недостовірна інформація.  

       3. Для реєстрації місця перебування звернулась 

особа, яка не досягла 14-річного віку.  
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       Рішення про відмову в реєстрації місця 

перебування приймається в день звернення особи або 

її представника шляхом зазначення у заяві про 

реєстрацію місця перебування підстав відмови. 

Зазначена заява повертається особі або її 

представнику. 

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

        Відомості про реєстрацію місця перебування  

вносяться до  довідки  про звернення за захистом в 

Україні.  

         

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто або через представника (законного 

представника) у відділі реєстрації місця проживання 

громадян виконкому Довгинцівської районної в місті 

ради 

16 Примітка                                        - 
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  № 71-12 

 

Послуга: Видача довідки для отримання пільг особам з інвалідністю, які не 

мають права на пенсію чи соціальну допомогу  

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру 

Адреса: вул. Дніпровське шосе, 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України: 

-  «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну соціальну допомогу особам 

з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю»; 

- «Про державну соціальну допомогу особам, 

які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю» 

5 

 

Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

02.04.2005 № 261 «Про затвердження 

Порядку призначення і виплати державної 

соціальної допомоги особам, які не мають 

права на пенсію, та особам з інвалідністю і 

державної соціальної допомоги на догляд», зі 

змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Накази: 

Міністерства соціальної політики України 

-  від 21.09.2015 № 946 «Про затвердження 

форми та Порядку видачі довідки для 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua
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отримання пільг інвалідами, які не мають 

права на пенсію чи соціальну допомогу», зі 

змінами; 

- від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і 

ведення особових справ отримувачів усіх 

видів соціальної допомоги», зі змінами. 

Міністерства праці та соціальної політики 

України, Міністерства фінансів України, 

Міністерства охорони здоров'я України від 

30.04.2002 № 226/293/169 «Про затвердження 

Порядку надання державної соціальної 

допомоги особам з інвалідністю з дитинства 

та дітям з інвалідністю» 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної 

послуги, а також вимоги 

до них 

- заява* за встановленою формою; 

- копія паспорта особи з інвалідністю (у разі 

якщо звертається його законний представник 

у тому числі копія документу                                       

з відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина 

України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»);  

- копії паспорта законного представника та 

документа, що підтверджує його 

повноваження у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному 

вигляді, що міститься у паспорті громадянина 

України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг «Портал Дія»); 

- копія довідки до акта огляду медико-

соціальною експертною комісією за формою, 

наведеною у первинній обліковій 

документації № 157-1/о «Виписка з акта 
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огляду медико-соціальною експертною 

комісією» з пред’явленням оригіналу; 

- одна кольорова фотокартка особи з 

інвалідністю розміром 3,5 х 4,5 сантиметрів. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто або 

через представника (законного представника),  

за допомогою засобів телекомунікаційного 

зв’язку 

11 

Платність 

/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

До 5 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Виникнення у особи з інвалідністю права 

на пенсію чи соціальну допомогу та їх 

призначення. 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Довідка для отримання пільг особами з 

інвалідністю, 

які не мають права на пенсію чи соціальну 

допомогу 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника 

(законного представника) 
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17 Примітка  * У разі наявності в заявника паспорта у 

вигляді ID-картки, в заяві обов'язково 

зазначається номер запису (13 цифр) та код 

органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-42 

 

Послуга: Видача направлення на проходження обласної, центральної 

міської у мм. Києві та Севастополі медико-соціальної експертної комісії для 

взяття на облік для забезпечення осіб з інвалідністю  автомобілями 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру 

надання адміністративних 

послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі 

-Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

місць Центру 

Адреса: вул. Дніпровське шосе, 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру 

Email: upszn@dlgr.gov.ua.  

Тел. 0681881010 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 

Україні»; 

- «Про гуманітарну допомогу»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні» 

5 

 

Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

19.07.2006   № 999 «Про затвердження Поряд-

ку забезпечення осіб з інвалідністю автомо-

білями», зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

Наказ Міністерства праці та соціальної 

політики України від 02.08.2006 № 295 «Про 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua
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влади затвердження  зразків та форм облікової 

документації з обліку та  забезпечення  

автомобілями інвалідів», зі змінами 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого 

самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів. 

На облік беруться і забезпечуються 

автомобілями особи з інвалідністю, які: 

- не мають в особистому користуванні 

автомобільного транспортного засобу 

(автобус, вантажний та легковий автомобіль, 

у тому числі придбаного за власні кошти або 

отриманого через структурний підрозділ з 

питань соціального захисту населення або 

управління виконавчої дирекції Фонду, що 

перебував в експлуатації менш як 10 років 

(крім випадків викрадення автомобіля, якщо 

протягом року з моменту оголошення про 

розшук автомобіль не знайдено, що 

підтверджується довідкою, виданою 

підрозділом МВС; неможливості відновлення 

автомобіля та непридатності його для 

подальшої експлуатації внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди, що сталася не з вини 

особи з інвалідністю або особи, яка керувала 

автомобілем у присутності особи з 

інвалідністю, або нещасного випадку чи 

стихійного лиха, що підтверджуються 

відповідними довідками, виданими 

підрозділами МВС чи ДСНС; 

- протягом семи років перед взяттям на облік і 

за час перебування на обліку не отримували 

автомобіль як благодійну допомогу або 

протягом цього часу не реєстрували 

придбаний автомобіль, строк експлуатації 

якого менше ніж п’ять років. 

Діти з інвалідністю, недієздатні особи з 

інвалідністю беруться на облік, якщо їхні 

законні представники мають підстави, 

зазначені вище. 
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9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної 

послуги, а також 

вимоги до них 

Для отримання послуги особи з інвалідністю, 

законні представники недієздатних осіб з 

інвалідністю, дітей з інвалідністю до заяви, 

що реєструється у спеціальному журналі 

обліку, додають: 

- копію довідки МСЕК про групу та причину 

інвалідності, а для дітей з інвалідністю - 

копію медичного висновку; 

- паспорт громадянина України (для особи з 

інвалідністю, законного представника 

недієздатної особи з інвалідністю, дитини з 

інвалідністю), який після перевірки 

паспортних даних, зазначених у заяві, 

повертається заявнику, та копію свідоцтва 

про народження (для дитини з інвалідністю) у 

тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія»; 

- довідку про присвоєння ідентифікаційного 

номера особі з інвалідністю та члену сім’ї, 

якому передається право користування 

автомобілем, законному представнику 

недієздатної особи з інвалідністю, дитини з 

інвалідністю (після перевірки даних, 

наведених в заяві, повертається заявнику); 

- документ про реєстрацію місця проживання 

члена сім’ї, іншої особи, яким передається 

право користування автомобілем (якщо місце 

реєстрації поза межами м. Кривого Рогу). 

Для осіб з інвалідністю I, II і III групи з числа 

учасників ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС та потерпілих від 

Чорнобильської катастрофи, щодо яких 

встановлено причинний зв’язок інвалідності з 

Чорнобильською катастрофою, а також 

громадян, які брали участь у ліквідації інших 

ядерних аварій та випробувань, у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, – 

копію посвідчення про належність до 

категорії 1 осіб, що постраждали внаслідок дії 

зазначених факторів, та медичну довідку 

визначеного органами охорони здоров’я 

зразка щодо спроможності особи з 

інвалідністю керувати автомобілем (для осіб з 
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інвалідністю I і II групи, які забезпечуються 

автомобілями безоплатно). 

Для осіб з інвалідністю від загального 

захворювання або захворювання, отриманого 

під час проходження військової служби чи 

служби в органах внутрішніх справ, 

державної безпеки, інших військових 

формувань, з числа осіб, які брали 

безпосередню участь у бойових діях під час 

Другої світової війни, – довідку, видану 

військкоматом, інші документи (копія 

військового квитка або партизанського 

квитка), що підтверджують таку участь 

(видається військкоматом на запит 

структурного підрозділу чи органу 

соціального захисту населення), посвідчення 

особи з інвалідністю внаслідок війни. 

Для недієздатних осіб з інвалідністю – копію 

рішення суду про визнання особи з 

інвалідністю недієздатною та копію рішення 

(розпорядження) про встановлення над нею 

опіки. 

Для малолітніх і неповнолітніх дітей з 

інвалідністю, позбавлених батьківського 

піклування, – копію рішення (розпорядження) 

про встановлення опіки та піклування 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання адміні-

стративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто або 

через представника (законного представника) 

11 

Платність 

/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

До 20 робочих днів 
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послуги 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

3. Особа з інвалідністю протягом шести 

місяців з дня повідомлення про необхідність 

здійснення повторного огляду для 

підтвердження наявності медичних показань 

не проходить такий огляд в облМСЕК без 

поважних причин; 

4. Під час перебування на обліку в сім’ї особи 

з інвалідністю відбулися зміни, що призвели 

до відсутності члена сім’ї, який 

зареєстрований за місцем реєстрації особи з 

інвалідністю і якому особа з інвалідністю 

могла би передати право керування 

автомобілем, виникли інші причини, з яких 

член сім’ї особи з інвалідністю не може 

керувати автомобілем; 

5. Особи з інвалідністю проживає в установах 

соціального обслуговування на повному 

державному утриманні або перебуває у 

місцях позбавлення волі; 

6. Особам з інвалідністю, діти з інвалідністю, 

яким інвалідність встановлено на певний 

період, не поновлюють без поважних причин 

інвалідність протягом шести місяців. 

 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Видача направлення на проходження 

обласної, центральної міської у мм. Києві та 

Севастополі медико-соціальної експертної 

комісії для взяття на облік для забезпечення 

осіб з інвалідністю  автомобілями 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто або через представника (законного 

представника) 

17 Примітка  
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-71 

 

Послуга: Надання пільг на житлово-комунальні послуги пільговій категорії 

громадян 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі -Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, 

кейси-адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони України 1. Кодекс цивільного захисту України; 

2. Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус ветеранів військової служби, 

ветеранів органів внутрішніх справ, 

ветеранів Національної поліції і деяких 

інших осіб та їх соціальний захист»; 

- «Про відновлення прав осіб, депортованих 

за національною ознакою»; 

- «Про реабілітацію жертв репресій 

комуністичного тоталітарного режиму 1917-

1991 років»; 

- «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей»; 

- «Про освіту»; 

- «Про прокуратуру»; 

- «Про Службу безпеки України»; 

-  «Про бібліотеки і бібліотечну справу»; 

- «Про захист рослин»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні»; 

- «Про Державну кримінально-виконавчу 
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службу України»; 

- «Про Державну службу спеціального 

зв'язку та захисту інформації України»; 

- «Про культуру»; 

- «Основ законодавства України про 

охорону здоров'я і пенсіонерів за віком; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи»; 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту»; 

- «Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого 

віку в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про соціальний захист дітей війни» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження 

Порядку надання пільг окремим категоріям 

громадян з урахуванням середньомісячного 

сукупного доходу сім’ї», зі змінами; 

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний 

державний автоматизований реєстр осіб, які 

мають право на пільги», зі змінами; 

- від 06.08.2014 № 409 «Про встановлення 

державних соціальних стандартів у сфері 

житлово-комунального обслуговування», зі 

змінами; 

- від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання 

надання житлових субсидій та пільг на 

оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання твердого палива і скрапленого 

газу у грошовій формі», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання Заява, наявність відповідного пакету 
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адміністративної послуги документів. 

Пільги надаються: 

- учасникам бойових дій; 

- членам сім’ї загиблого (померлого) 

ветерана війни;  

- особи з інвалідністю в наслідок війни;  

- особам які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, віднесеним до 

категорії 1,2; 

- дружинам (чоловікам), дітям померлих 

громадян з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській 

віднесених до категорії 1,2;  

- ветеранам служби цивільного захисту; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів служби 

цивільного захисту; 

- ветеранам Державної кримінально-

виконавчої служби; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів Державної 

кримінально-виконавчої служби; 

- ветеранам податкової міліції; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів податкової 

міліції; 

-- ветеранам військової служби;  

- вдовам (вдівцям) ветеранів військової 

служби;  

- ветеранам органів внутрішніх справ; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів органів 

внутрішніх справ; 

- ветеранам Національної поліції; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів Національної 

поліції; 

- ветеранам державної пожежної охорони; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів державної 

пожежної охорони;  

- ветеранам Державної служби спеціального 

зв'язку; 

- вдовам (вдівцям) ветеранів Державної 

служби спец. зв'язку; 

- батькам та членам сім'ї працівників 

Державної служби спецзв'язку, який 

загинув(помер), пропав безвісти або став 

інвалідом; 

- реабілітованим особам; 

- військовослужбовцям СБУ на пенсії; 
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- вдовам (вдівцям) військовослужбовців, її 

(його) дітям; 

- дружині (чоловікові військовослужбовця, 

який пропав безвісти, її(його) дітям; 

- батькам загиблого військовослужбовця; 

- особі з інвалідністю внаслідок військової 

служби; 

- батькам та членам сім'ї працівника служби 

цивільного захисту, який загинув (помер) 

або пропав безвісти. 

За умови, що середньомісячний сукупний 

дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну 

особу за попередні шість місяців не 

перевищує величини доходу, який дає право 

на податкову соціальну пільгу, пільги 

надаються: 

- особам які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, віднесеним до 

категорії 3; дружинам (чоловікам) та 

опікунам (на час опікунства) дітей померлих 

громадян з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, 

віднесених до категорії 3, смерть яких 

пов’язана з Чорнобильською катастрофою; 

сім’ям, які мають дитину з інвалідністю, 

інвалідність якої пов’язана з наслідками 

Чорнобильської катастрофи; дітям, 

потерпілим від Чорнобильської катастрофи; 

особам, які працювали з моменту аварії до 

01.07.1986 не менше ніж 14 календарних 

днів або не менше ніж три місяці протягом 

1986-1987 років за межами зони відчуження 

на роботах з особливо шкідливими умовами 

праці (за радіаційним фактором), 

пов’язаними з ліквідацією наслідків 

Чорнобильської катастрофи, що 

виконувалися за урядовими завданнями; 

- учасникам війни; особам, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною; 

вдовам (вдівцям) та батькам померлих осіб, 

які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною; 

- ветеранам праці; особам, які мають 

особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам 
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померлих осіб, які мають особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною; 

- колишнім в’язням концентраційних 

таборів, гетто та інших місць примусового 

тримання в період Другої світової війни; 

особам, які були насильно вивезені на 

примусові роботи на територію Німеччини 

або її союзників, що перебували у стані 

війни з колишнім Союзом РСР, або на 

території окупованих Німеччиною інших 

держав; дітям партизанів, підпільників, 

інших учасників боротьби з націонал-

соціалістським режимом у тилу ворога, яких 

у зв’язку з патріотичною діяльністю їх 

батьків було піддано репресіям, фізичним 

розправам, гонінням; дружинам (чоловікам) 

померлих жертв нацистських переслідувань, 

визнаних за життя особами з інвалідністю 

від загального захворювання, трудового 

каліцтва та з інших причин, які не 

одружилися вдруге; 

- багатодітним сім’ям, дитячим будинкам 

сімейного типу та прийомним сім’ї, в яких 

не менше року проживають троє або більше 

дітей, сім’ї, в яких не менше року 

проживають троє і більше дітей, 

враховуючи тих, над якими встановлено 

опіку чи піклування» 

- дітям-війни; 

- батькам та членам сімей осіб рядового і 

начальницького складу служби цивільного 

захисту, які загинули (померли) або зникли 

безвісти під час виконання службових 

обов’язків; особам, звільнені із служби 

цивільного захисту за віком, через хворобу 

або за вислугою років та які стали особами з 

інвалідністю під час виконання службових 

обов’язків 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

- заява за встановленою формою; 

- копія документів, що підтверджують право 

пільговика та членів його сім’ї на пільги (з 

пред’явленням оригіналів зазначених 

документів); 

 - копія  реєстраційного номеру облікової 

картки платника податків,  у тому числі 
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копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія», 

або копію паспорта громадянина України у 

тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія» / 

свідоцтва про народження (на вибір) із 

внесеними даними про реєстраційний номер 

облікової картки платника податків або з 

відповідною відміткою у разі, коли особа 

через свої релігійні переконання 

відмовилися від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків у 

тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному 

вигляді, отриманого з Єдиного державного 

веб-порталу електронних послуг «Портал 

Дія»; 

- довідка про характеристику житла і 

житлово-комунальні послуги (за потреби). 

 

Для осіб, яким пільга надається за умови, що 

середньомісячний сукупний дохід сім’ї 

пільговика в розрахунку на одну особу за 

попередні шість місяців не перевищує 

величини доходу, який дає право на 

податкову соціальну пільгу: 

- декларація про доходи сім'ї пільговика; 

- довідки про доходи всі всіх членів сім'ї 

(крім довідок про розмір пенсії та соціальної 

допомоги) за шість місяців, що передують 

місяцю звернення, або документи, що 

підтверджують відсутність доходів за такий 

період; 

- довідка про реквізити банківського 

рахунку, відкритого для отримання пільг (за 

необхідності) 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто 

11 Платність /безоплатність Безоплатно 



116 

адміністративної послуги 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 10 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Надання неповного пакету документів. 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання пільг протягом 

дванадцяти місяців з місяця визначення 

відповідного права  або повідомлення, що 

права на отримання пільг немає та щодо 

можливості звернутися за житловою 

субсидією  

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто 

17 Примітка  

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 71-73 

 

Послуга: Включення до Єдиного державного автоматизованого реєстру 

осіб, які мають право на пільги 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надан-

ня адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» 

(надалі –Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих 

Дніпровське шосе, буд. 16 

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
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місць Центру адміністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо 

режиму роботи 

віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру 

068-188-10-10 

upszn@dlgr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної 

послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Бюджетний кодекс України; 

Закони України: 

- «Про державний бюджет України» на 

відповідний рік; 

- «Про адміністративні послуги»; 

 -« Про забезпечення організаційно-правових 

умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування»;» 

- «Про освіту»; 

- « Про статус ветеранів військової служби, 

ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів 

Національної поліції і деяких інших осіб та їх 

соціальний захист»; 

- «Про бібліотеки і бібліотечну справу»; 

- «Про захист рослин»; 

- «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про культуру»; 

- «Основи законодавства України про 

охорону здоров’я»; 

- «Про підвищення престижності шахтарської 

праці»; 

- «Про встановлення державної допомоги 

постраждалим учасникам масових акцій 

громадського протесту та членам їх сімей»; 

- «Про відновлення прав осіб, депортованих 

за національною ознакою»; 

- «Про реабілітацію жертв політичних 

репресій на Україні»; 

- «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей»; 

- «Про прокуратуру»; 

mailto:upszn@dlgr.gov.ua
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- «Про Службу безпеки України»; 

- «Про Державну кримінально-виконавчу 

службу України»; 

- «Про Державну службу спеціального зв’язку 

та захисту інформації України»; 

- «Про соціальний захист дітей війни» 

5 

 

Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний 

державний автоматизований реєстр осіб, які 

мають право на пільги», зі змінами; 

- від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження 

Порядку надання пільг окремим категоріям 

громадян з урахуванням середньомісячного 

сукупного доходу сім’ї», зі змінами; 

- від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання 

надання житлових субсидій та пільг на оплату 

житлово-комунальних послуг, придбання 

твердого палива і скрапленого газу у 

грошовій формі», зі змінами 

6 Акти центральних 

органів виконавчої 

влади 

Наказ Міністерства соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про 

затвердження Інструкції щодо порядку 

оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», 

зі змінами 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої 

влади/органів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної 

послуги 

Заява, наявність відповідного пакета 

документів. 

До Єдиного державного автоматизованого 

реєстру осіб, які мають право на пільги 

включаються: 

- особи, які мають право на пільги за 

соціальною ознакою відповідно до Кодексу 

цивільного захисту України, Законів України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту», «Про основні засади 
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соціального захисту ветеранів праці та інших 

громадян похилого віку в Україні», «Про 

статус ветеранів військової служби, ветеранів 

органів внутрішніх справ, ветеранів 

Національної поліції і деяких інших осіб та їх 

соціальний захист», «Про відновлення прав 

осіб, депортованих за національною 

ознакою», «Про реабілітацію жертв репресій 

комуністичного тоталітарного режиму 1917-

1991 років», «Про статус і соціальний захист 

громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи», «Про 

соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей», 

«Про освіту», «Про прокуратуру», «Про 

Службу безпеки України», «Про бібліотеки і 

бібліотечну справу», «Про захист рослин», 

«Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні», «Про жертви 

нацистських переслідувань», «Про Державну 

кримінально-виконавчу службу України», 

«Про Державну службу спеціального зв’язку 

та захисту інформації України», «Про 

охорону дитинства», «Про соціальний захист 

дітей війни», «Про культуру», Основ 

законодавства України про охорону здоров’я і 

пенсіонерів за віком; 

-  студенти, курсанти невійськових вищих 

навчальних закладів, які отримують соціальні 

стипендії відповідно до Законів України «Про 

забезпечення організаційно-правових умов 

соціального захисту дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування», «Про 

підвищення престижності шахтарської 

праці», «Про вищу освіту», «Про статус і 

соціальний захист громадян, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту», «Про охорону дитинства»; 

- особи, які отримують державну допомогу 

постраждалим учасникам масових акцій 

громадського протесту та членам їх сімей 

відповідно до Закону України «Про 

встановлення державної допомоги 

постраждалим учасникам масових акцій 
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громадського протесту та членам їх сімей». 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної 

послуги, а також вимоги 

до них 

 

- заява* за встановленою формою; 

- копії документів, що підтверджують право 

пільговика та членів його сім’ї на пільги (з 

пред’явленням оригіналів зазначених 

документів) 

- копію реєстраційного номеру облікової 

картки платника податків, у тому числі копію 

реєстраційного номеру облікової картки 

платника податків, у тому числі копія 

документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія» (з пред'явленням оригіналів) 

або копію паспорта громадянина України у 

тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг «Портал Дія» (з 

пред'явленням оригіналів) / свідоцтва про 

народження (на вибір) із внесеними даними 

про реєстраційний номер облікової картки 

платника податків або з відповідною 

відміткою у разі, коли особа через свої 

релігійні переконання відмовилися від 

прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків у тому числі копіії 

документів з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг 

«Портал Дія»   

-  декларація про доходи сім’ї пільговика; 

- довідки про доходи свої та членів сім’ї (крім 

довідок про розмір пенсії та соціальної 

допомоги) за шість місяців, що передують 

місяцю звернення, або документи, що 

підтверджують відсутність доходів за такий 

період. 

- довідка про реквізити банківського рахунку; 

Заявник надає інформацію про 

характеристику житла та послуги, щодо 

отримання яких він має пільги та реально 

ними користується. 

 

10 Порядок та спосіб Заява та пакет документів подаються в Центр 
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подання документів, 

необхідних для отри-

мання адміністративної 

послуги 

(через віддалене робоче місце) особисто 

11 

Платність 

/безоплатність 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.

1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.

2 

Розмір та порядок 

внесення плати 
- 

11.

3 

Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної 

послуги 

До 10 робочих днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

- 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у 

поданих документах. 

 

15 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Довідка про включення до Єдиного 

державного реєстру осіб, які мають право на 

пільги 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у 

вигляді ID-картки, в заяві обов’язково 

зазначається номер запису (13 цифр) та код 

органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 

 

Керуючий справами виконкому     Олександр Гижко 


